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Jogi kitételek

A jelen dokumentacidban talalhaté
informéci6 elézetes értesités nélkil
megvaltozhat.

A HP termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé garanciakat kizarélag az ilyen
termékek és szolgaltatasok kifejezett
garancianyilatkozataban régzitettek szerint
vallaljuk. Az itt talalt informaciok semmilyen

maodon nem tekintheték tovabbi garancianak.

A HP nem felelés az itt talalhaté semmilyen
technikai vagy szerkesztési hibaért vagy
kihagyasért.

Védjegyek

Az Adobe® és az Adobe Photoshop® az
Adobe Systems Incorporated védjegye.

A Corel® a Corel Corporation vagy a Corel
Corporation Limited védjegye vagy
bejegyzett védjegye.

Az Energy Star® az Amerikai Egyestilt
Allamok Kérnyezetvédelmi Hivatalanak
bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban.

A Windows® a Microsoft Corporation
bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban.
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1

Bevezetés

Biztonsagi eldirasok

HUWW

A kovetkezd elbirasok betartasaval biztosithatja a nyomtatdé megfelelé hasznalatat, és megakadalyozhatja
a nyomtaté esetleges karosodasat. Mindig tartsa be ezeket az elirasokat.

A késziléket a rajta feltlintetett halézati fesziltséggel hasznalja. Ne terhelje tul a készilék altal
hasznalt elektromos aljzatot mas készullékek csatlakoztatasaval.

Gy6z6djon meg arrol, hogy a nyomtato foldelése megfelel. A nyomtato hibas foldelése aramiitést és
tlizet okozhat, valamint elektromagneses interferencia alakulhat ki.

Ne szedje szét, és ne prébalja megjavitani a nyomtatot. A javitdshoz vegye fel a kapcsolatot a helyi
HP szervizzel, lasd: Kapcsolatfelvétel a HP Ugyfélszolgalataval oldal 49.

A nyomtatohoz csak a HP altal szallitott elektromos kabelt hasznalja. Ne rongalja meg, ne vagja el
és ne probalja megjavitani tapkabelt. A sérult tapkabel tiizet és aramutést okozhat. A sérdlt tapkabelt
HP altal jévahagyott tapkabelre cserélje ki.

Vigyazzon, hogy a HP tisztitbcsomagban talalhaté anyagok kivételével a nyomtatd belsé részei ne
érintkezzenek fémmel vagy folyékony anyaggal. Az ilyen esetek tiizet, aramiitést vagy sulyos kart
okozhatnak.

Kapcsolja KI a nyomtatét, és huzza ki a tapkabelt az aljzatbol, ha a kdvetkezd esetek barmelyike
bekdvetkezik:

e  Ha kézzel belenyul a nyomtatéba.
e Ha a nyomtatdbdl fist jon ki, vagy szokatlan szagot érez.
e Haanyomtaté mikddés kézben a megszokottdl eltéré hangot ad ki.

e  Olyan fémdarab vagy folyékony anyag kertiil a nyomtaté belsejébe, amely nem része a tisztitasi
és karbantartasi eljarasnak.

e  Elektromos vihar (mennyddrgés/villamlas) esetén.

e  Aramkimaradas esetén.

Biztonsagi el6irasok
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s9jozanag

Az elblap

A nyomtaté el6lapja a nyomtato ellils6 részén, kbzépen talalhatd. A kdvetkez6 fontos funkcidkra
hasznalhato:

Segit a hibak elharitasaban.
Bizonyos miiveletek elvégzésekor, példaul papir vagasakor és eltavolitdsakor hasznalatos.
Hasznos animaciokat jelenit meg, amelyek végigvezetnek a folyamatokon.

A nyomtatd, a tintapatronok, a nyomtatéfejek, a papir és a nyomtatasi feladatok allapotarél jelenit
meg friss informacidkat.

A megfelel6 helyzetekben figyelmeztetd- és hibalizeneteket jelenit meg és hangjelzéseket ad,
amelyekkel a figyelmeztetésre vagy az lizenetre hivja fel a figyelmet.

A nyomtatd bedllitdsainak, és ezzel a nyomtaté miikodésének modositasara hasznalhaté. Az el6lap
beallitasait azonban fellilbiraljak a nyomtatoilleszté-program beallitasai, lasd: A nyomtaté
hasznélata DVD-lemezen.

Az el6lap a kdvetkezd részekbdl all:

1.

Funkciégombok:
e  Elsé gomb: Tintaszintek ellenérzése, lasd: A nyomtaté hasznéalata DVD-lemezen.
e  Masodik gomb: Betdltétt papir megtekintése, 1asd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

e Harmadik gomb: Papir eltavolitasa, lasd: Tekercs eltavolitasa oldal 15 és Papirlap
eltavolitasa oldal 20.

e Negyedik gomb: Papirbetdltés és vagas, lasd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

Menu (Meni) gomb — Nyomja meg, ha az elélap kijelz6jének fémenijéhez szeretne visszatérni. Ha
mar el6zéleg is a fémenliben volt, az allapotképernyét jeleniti meg.

OK gomb — Egy folyamat vagy kommunikacié kézben egy miivelet jovahagyasahoz. A meni
almendijébe torténd belépéshez. Egy bedllitas értékének kivalasztasahoz.

Back (Vissza) gomb — Visszatérés a folyamat vagy a kommunikacié el6zé Iépéséhez. Egy szinttel
feljebb torténd Iépéshez, vagy egy beallitas esetén a menulbdl vald kilépéshez.

Down (Le) gomb — Lefelé torténd 1épéshez egy meniiben vagy egy beallitasnal, vagy egy érték
csOkkentéséhez, példaul amikor az el6lap kijelz6jén a kontrasztot vagy az IP-cimet dllitja be.

Up (Fel) gomb — Felfelé torténd Iépéshez egy menlben vagy egy beallitasnal, vagy egy érték
ndveléséhez, példaul amikor az elélap kijelzéjén a kontrasztot vagy az IP-cimet allitja be.

2 1. fejezet Bevezetés HUWW



7. Cancel (Megszakitas) gomb — Folyamat vagy kommunikacié megszakitasahoz.

8. Power (Tapellatas) gomb — A nyomtato ki- vagy bekapcsolasahoz. Jelzéfénnyel mutatja a nyomtatd
allapotat. Ha a tapellatas gomb nem vilagit, a késziilék ki van kapcsolva. Ha a tapellatds gomb zdlden
villog, a készllék éppen bekapcsol. Ha a tapellatas gomb zdlden vilagit, a késziilék be van kapcsolva.
Ha a tapellatds gomb sargan vilagit, a készllék készenléti allapotban van. Ha a tapellatas gomb
sargan villog, a késziilék beavatkozasra var.
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9. LED jelz6fény — A nyomtato allapotat jelzi. Ha a LED zdlden vilagit, a készilék lizemkész. Ha z6lden
villog, a készllék foglalt. Ha sarga szin(, rendszerhiba tortént. Ha sargan villog, a nyomtato
beavatkozasra var.

10. El6lap kijelz6je — Hibalzeneteket, figyelmeztetéseket és a nyomtaté hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokat jelenit meg.

Az el6lap kijelz6jén valamelyik tétel kijeloléséhez nyomja meg az Up (Fel) vagy a Down (Le) gombot, amig
a tételt ki nem jeldli.

Az el6lap kijelzéjén valamelyik tétel kivalasztasahoz el6bb jeldlje ki az elemet, majd nyomja meg az OK
gombot.

Ha a kézikbnyvben az elblap kijelz&jén lathaté tételek sorozata szerepel a kdvetkezé modon: 1. elem > 2,
elem > 3. elem, ez azt jelenti, hogy elébb az 1. elem, majd a 2. elem, végiil a 3. elem kivalasztasa
szlikséges.

Az el6lap konkrét hasznalataval kapcsolatos tudnivaldk jelen kézikdnyvben talalhatok.

Nyomtatészoftver

A nyomtatét a kdvetkezd szoftverekkel szallitjuk:
e  PCL3 raszteres illesztéprogram, a nyomtatéhoz tartozé f6 illesztéprogram

e A HP Easy Printer Care (Windows) vagy a HP Printer Utility (Mac OS) program (lasd: A HP Easy
Printer Care (Windows) vagy a HP Printer Utility (Mac OS) program megnyitésa oldal 6), amelyek
segitségével a kovetkezbket végezheti el:

e A nyomtato kezelése, beleértve a szinkezelést a HP Color Center segitségével.
e  Atintapatronok, a nyomtatdfejek és a papir allapotat is figyelemmel kisérheti.
o A feladatszamlazasi adatok megtekintése, lasd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

e A nyomtatd eszkdzvezérl6-programjanak (firmverjének) frissitése, lasd: Az eszkozvezerlo-
program frissitése oldal 29.

e  Akilonféle nyomtatébeadllitasok modositasa (a Settings (Beallitasok) lapon)

o  Beépitett webszerver, amely a nyomtaton fut, és lehetévé teszi barmely szamitégépen lévé
webbdngészd segitségével a HP-GL/2 frissitést, valamint a tintaszintek és a nyomtaté allapotanak
ellendrzését, lasd: A Beepitett webszerver elérése oldal 7.

e  Windows rendszeren mikédé RTL- és a HP-GL/2-illesztéprogram, amelyre akkor van sziikség, ha
HP-GL/2 frissitéssel rendelkezik.

HUWW Nyomtatészoftver 3
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2 A nyomtaté testreszabasa

A nyomtaté be- és kikapcsolasa

bekapcsolva lehet hagyni. Ha bekapcsolva hagyja, azzal javul a nyomtat6 valaszideje és a
rendszer altalanos megbizhatésaga. Ha a nyomtatét egy bizonyos ideig (alapértelmezés szerint
30 percig) nem hasznaljak, energiatakarékos lizemmodra valt at. A nyomtatd azonban az el6lapi
kijelzé hasznalatakor visszatér az aktiv izemmodba, és azonnal képes folytatni a nyomtatast. Az
energiatakarékos izemmoéd modositasaval kapcsolatban lasd: A nyomtaté hasznalata DVD-
lemezen.

1
Q'_ Tipp A nyomtaté megfelel az Energy Star szabvany el6irasainak, ezért energiapazarlas nélkdl
= °

’_1;1}9 Megjegyzés Energiatakarékos tizemmaddban a nyomtaté id6rél idére bekapcsol, és elvégzi a
- nyomtatdfejek karbantartasat. Ezzel a mivelettel elkerllhetd, hogy a kikapcsolt allapotban toltott
hosszu id6 utan a miikédés elékészitése sokaig tartson.
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A nyomtatédnak harom energiafelhasznalasi szintje van.

e  Csatlakoztatott: a tApkabel be van dugva a nyomtaté hatuljaba.

e Bekapcsolt: a nyomtaté hatuljan 1évé kapcsold bekapcsolt allasban van.
o Uzemkész: a Power (Tapellatas) gomb az elSlapon zélden vilagit.

Ha szeretné a nyomtatét be- vagy kikapcsolni, illetve alaphelyzetbe allitani, az elélapon talalhaté Power
(Tapellatas) gombot érdemes hasznalni.

o)

Ha azonban a nyomtatét hatarozatlan ideig nem fogja hasznalni, vagy a Power (Tapellatas) gomb
megnyomasakor nem torténik semmi, akkor kapcsolja ki a nyomtatét a Power (Tapellatas) gomb
segitségével, majd a nyomtaté hatuljan talalhaté tapkapcsoléval is.

HUWW A nyomtato be- és kikapcsolasa 5



A nyomtato visszakapcsolasa utan korilbelll harom percet vesz igénybe a nyomtaté alaphelyzetbe
dallitdsa, valamint a nyomtatéfejek ellenérzése és elkészitése. A nyomtatdfejek el6készitése korilbeldl
egy percet és 15 masodpercet vesz igénybe. Ha azonban a nyomtatét hat hete vagy annal régebben nem
kapcsolta be, a nyomtatofejek el6készitése akar 45 percet is igénybe vehet.
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1
_‘Q'_ Tipp A nyomtatét ajanlatos bekapcsolva vagy energiatakarékos tzemmaédban hagyni, amellyel
’

tintat és id6t takarithat meg.

A HP Easy Printer Care (Windows) vagy a HP Printer Utility
(Mac OS) program megnyitasa

A HP Easy Printer Care (Windows) vagy a HP Printer Utility (Mac OS) segitségével egy USB- és TCP/IP-
kapcsolaton keresztul csatlakozé szamitégéprél kezelheti a nyomtatét.

e  Windows rendszerben a HP Easy Printer Care programot az asztalon Iévé parancsikonnal indithatja
el, vagy vélassza a Start > Minden program > Hewlett-Packard > HP Easy Printer Care > Start
HP Easy Printer Care lehet6séget. Ekkor elindul a HP Easy Printer Care program, és megjeleniti a
telepitett nyomtatokat.

e  Mac OS rendszerben a Mac Printer Utility programot a STARTUP_DISK > Library (Konyvtar) >
Printers (Nyomtatok) > hp > Utilities (Segédprogramok) > HP Printer Utility menipont
kivalasztasaval indithatja el. Ekkor elindul a HP Printer Selector, ahol fel kell vennie a nyomtatét a
More Printers (Tovabbi nyomtatdk) lehetéségre kattintva.

Valassza ki a nyomtatét, és kattintson a Launch Utility (Segédprogram inditasa) parancsra. Ekkor
elindul a HP Printer Utility segédprogram.

6 2. fejezet A nyomtaté testreszabasa HUWW



Ha kdvette ezeket az utasitasokat, de nem sikerilt elinditania a HP Easy Printer Care (Windows) vagy a
HP Printer Utility (Mac OS) programot, |asd: A nyomtaté hasznéalata DVD-lemezen.

A Beépitett webszerver elérése

A Beépitett webszerver segitségével tavolrdl, egy szokvanyos webbdngészével is kezelheti nyomtatojat.

?1 Megjegyzés A Beépitett webszerver hasznalatahoz TCP/IP-kapcsolatot kell létesiteni a
- nyomtatéval.

Az alabbi bongész6k kompatibilisek a Beépitett webszerverrel:

e Internet Explorer 5.5 vagy Ujabb verzié, Windows operaciés rendszerhez

e Internet Explorer 5.1 vagy Ujabb verzi6é, Mac OS X operaciés rendszerhez

e Netscape Navigator 6.01 vagy Ujabb verzio

e  Mozilla 1.5 vagy ujabb verzié

e Mozilla Firefox 1.0 vagy ujabb verzié

e  Safari

A Beépitett webszerver eléréséhez nyissa meg a szamitdgépre telepitett webbongészét, és adja meg a

nyomtaté cimét. A nyomtatd cimét (a http: elétaggal kezd6dé URL-cimet) az el6lap kijelzéjérél, az
allapotképerny6rél olvashatja le.
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Ready for paper

http:// ¥EKKll
http://192.168.1.1

Press & to enter ﬁ ®
men P

invant

Ha a fentiek szerint jart el, de mégsem jutott el a beépitett webszerverhez, 1asd: A nyomtaté hasznalata
DVD-lemezen.

HUWW A Beépitett webszerver elérése 7
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3 A papirok kezelése

A hasznalni kivant orso6 kivalasztasa

Gy6z8djon meg arrol, hogy megfelel6 orsot hasznal. A A tekercspapir felhelyezése az orsora oldal 9
folyamatban bemutatott abrak, és a Tekercs betdltése a nyomtatoba oldal 11 folyamat a fekete orsot
mutatja. A kdvetkez6 kategoriaju és a 91,5 cm-nél szélesebb tipusu papirtekercsek betdltéséhez a szirke
orsot kell hasznalnia.

Papirkategoéria Papirtipus

Bankpostapapir és bevonatos papir Plain Paper

Bankpostapapir és bevonatos papir Fényes fehér bankpostapapir
Bankpostapapir és bevonatos papir Coated Paper (Bevonatos papir)
Miszaki papir Natural Tracing Paper

Mszaki papir Translucent Bond

Mszaki papir Vellum

1
Y ~’ Tipp Ha gyakran hasznal kiilénbdz6 tipusu papirokat, gyorsabba teheti a tekercsek cseréjét,
Q~ ha az eltérd tipusu tekercseket elére felhelyezi kiildn orsékra. A tartalék orsék kiilén vasarolhatok,
hd lasd: Tartozékok oldal 31.
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A tekercspapir felhelyezése az orsora

A FIGYELEM! Gy6z6djon meg arrdl, hogy a papirtalca csukva van.

HUWW A hasznalni kivant orsé kivalasztasa 9
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4.

Vegye ki az ors6 jobb oldali végét a nyomtatébél, majd a masik végét is.

A FIGYELEM! A kiemelés soran ne tegye be ujjait az orsé alatamasztasaba.

Az ors6 mindkét végén papirvezetd tarcsa talalhaté a tekercspapir megfelelé helyzetének
biztositasahoz. A kék papirvezetd leveheté az Uj tekercsek felhelyezéséhez, és az orsén csusztatva
beallithatd a kilonbdzd szélességli tekercsekhez. Vegye le a kék papirvezetét (1) az orsé végérol.

R

Ha a tekercs haromhivelykes kartonhengerre van feltekerve, gy6z&djon meg arrél, hogy a
nyomtatéhoz mellékelt hengeradapterek fel vannak szerelve.

Ha a tekercs hosszu, helyezze az orsoét vizszintesen az asztalra, és a tekercset az asztalon helyezze
fel az orsoéra.

3. fejezet A papirok kezelése HUWW



1
_‘ Q'_ Tipp El6fordulhat, hogy a hosszu tekercsek felhelyezéséhez két emberre lesz szikség.
’ ~

5. Csusztassa az Uj tekercset az orséra. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a papiradagolas irdnya megegyezik
az alabbi abran lathatéval. Ellenkez6 esetben vegye le a tekercset, forgassa el 180 fokkal, és
csUsztassa vissza az orséra. Az orson talalhato jelzések alapjan ellenérizze a behelyezés helyes
iranyat.

|’_ﬂ‘ Megjegyzés A nyomtatd hatuljanak iranyabdl a kék papirvezetét helyezze a jobb oldali

tartoba.
2
\

0+
0+

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tekercs mindkét vége a lehet6 legkdzelebb van az orso papirvezetdinez.

6. Tegye fel a kék papirvezet6t az orsé nyitott végére, és nyomja a tekercs végéhez.

7. A kék papirvezet6t nyomja Uitk6zésig a tekercs végéhez, amig a tekercs mindkét vége a
papirvezetékhdz nem ér.
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Ha gyakran hasznal kiilénb6z6 tipusu papirokat, gyorsabba teheti a tekercsek cseréjét, ha az eltérd tipusu
tekercseket el6re felhelyezi kiilon orsékra. A tartalék orsék kildn vasarolhatok, lasd: Tartozékok
oldal 31.

Tekercs betoltése a nyomtatoba

A tekercset kétféleképpen toltheti be. Az egyszer( betdltési modszert javasoljuk.

A VIGYAZAT A betdltés el6tt a tekercset fel kell helyezni az orséra. Lasd: A tekercspapir
felhelyezése az orséra oldal 9.

HUWW Tekercs betdltése a nyomtatéba 11



Egyszerii betoltés

1. Alljon a nyomtaté mogé, és helyezze az orso fekete végét a bal oldali tekercstartora. Ne helyezze be
teljesen a végét a tekercstartoba.

2. Gy6z6djon meg arrél, hogy a papirtipusnak megfelel orsét hasznal, lasd: A hasznalni kivant orso
kivalasztasa oldal 9.

3. Helyezze az orsé kék végét a jobb oldali tekercstartéra. Ha a szlirke orsét helyezi be, gyéz6djon meg
arrol, hogy az orso tetejének lekerekitett oldala rajta van a tekercstarton.
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5. Ha a tekercspapir éle nem egyenes vagy szakadt (ezt néha a tekercs végét rogzité szalag okozza),
hlzza a papirt kissé tul a vagoé sinén, és a vagoval vagja egyenesre a szélét.

A VIGYAZAT Vagja a papirt teliesen egyenesre, mert az egyenetlen papirt nem lehet
megfeleléen betdlteni.

6. Helyezze a papir élét az adagoldba.

A FIGYELEM! Az ujjait ne dugja a nyomtatoé papiritjaba, mert ez sériilést okozhat.

7. Forgassa az orsot az adagoldba (itkdzésig. A nyomtatd érzékeli a papirt, és automatikusan behizza
a nyomtatéba.
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8.  Miutan a papirt bet6ltotte a nyomtatéba, az ellap kijelzéjén meg kell adnia, hogy tekercset vagy
papirlapot toltétt-e be. Valassza a Roll (Tekercs) lehetdséget a Fel és a Le gombok segitségével,
majd nyomja meg az OK gombot.

HUWW Tekercs betdltése a nyomtatéba 13
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9. Valassza ki a papir kategérijat és tipusat.

Select paper category

H Bond and Coated Paper
‘hoto Paper

Proofing Faper

B Fine Art Material
Film

B Technical Faper

10. A nyomtato ellenérzi a papir igazitasat és szélességét.
11. Figyelje az el6lapon esetleg megjelend utasitasokat.

12. Ha atekercs a helyén van, az el6lapon megjelenik a Ready (Kész) lizenet, és a nyomtatd készen all
a nyomtatasra. Ha a mivelet nem sikertl, kdvesse az el6lapon megjelend utasitasokat.

13. Haa papirlazan van a tekercsen, évatosan tekerje vissza az orsét a végeinél fogva, amig feszes nem
lesz.

%-2/ Megjegyzés Ha a papir betdltése kézben barmilyen varatlan esemény kévetkezik be, lasd: A
= nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

1.

hagynak a tébbi nyomaton. Ennek elkertléséhez a tekercsrél levagott nyomatokat fogja meg
kézzel, és ne engedje azokat a kosarba hullani, vagy kapcsolja ki az automatikus vagét, lasd A
nyomtaté hasznélata DVD-lemezen, majd a Form feed and cut (Papirbetltés és vagas) gomb
segitségével folytassa a nyomtatast.

’

1
Q: Tipp Mikor a nyomatok a kosarba hullnak, eléfordulhat, hogy elszakadnak vagy tintafoltokat
= N

A Paper (Papir) menii hasznalata

A papir bet6ltéshez a Paper (Papir) meniit is hasznalhatja.

1. Kovesse az Egyszer(l betoltés oldal 12 cim( szakasz 1-4. |épését.

2. Afémenlbe val6 visszatéréshez nyomja meg a Menu (Menli) gombot, és valassza a Paper (Papir)

meni ikonjat .

14 3. fejezet A papirok kezelése HUWW



3. Valassza a Paper load (Papirbetdltés) lehetéséget.

Paper menu
> 1

& Unload paper
i Yiew loaded paper
B Faper types list

4. Valassza a Load roll (Tekercs betdltése) lehetéséget.

Paper load

w Add custom paper
& Change loaded paper type

5. Valassza ki a papir kategoriajat és tipusat.

Select paper category

B Bond and Coated Paper
Fhoto Faper

Froofing Faper

B Fine Art Material
Film

B Technical Paper
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6. Folytassa az egyszeri betéltési folyamat 5. épésétdl, de ugorja at a 7. és a 8. lépést.

hagynak a tébbi nyomaton. Ennek elkeriiléséhez a tekercsrél levagott nyomatokat fogja meg
kézzel, és ne engedje azokat a kosarba hullani, vagy kapcsolja ki az automatikus vagot, lasd A
nyomtaté hasznélata DVD-lemezen, majd a Form feed and cut (Papirbetdltés és vagas) gomb
segitségével folytassa a nyomtatast.

1
Q'_ Tipp Mikor a nyomatok a kosarba hullnak, eléfordulhat, hogy elszakadnak vagy tintafoltokat
= °

Tekercs eltavolitasa

A tekercs eltavolitasa el6tt gy6z6djon meg arrol, hogy a tekercsen van-e papir vagy nincs, és ennek
megfeleléen az alabb ismertetett mddon jarjon el.

HUWW Tekercs eltavolitasa 15



féié’r'é'é’é# paper (Papir eltavolitasa) gomb hasznalata, ha van papir a

Ha a tekercsen van papir, akkor a kdvetkez6képpen jarjon el.
1. Nyomja meg az Unload paper (Papir eltavolitdsa) gombot az elélapon.
2. Mikor az elélap kijelzéjén erre vonatkozé utasitas jelenik meg, emelje fel a kék kart a bal oldalon.

3. Amikor az el6lapon olvashaté (izenet erre kéri, vatosan tekerje vissza a papirt az ors6 végénél fogva,
amig a papir ki nem jon a nyomtatobol.

4. Mikor az el6lap kijelz6jén erre vonatkoz6 utasitas jelenik meg, engedje le a kék kart.

A Paper (Papir) menii hasznalata, ha van papir a tekercsen

Ha a tekercsen van papir, akkor az el6lap fémenujében talalhaté Paper (Papir) meni segitségével is
eltavolithatja a papirt.

1. Afémenlbe vald visszatéréshez nyomja meg a Menu (Menii) gombot, és valassza a Paper (Papir)
menu ikonjat .
2. Vdlassza az Unload paper (Papir eltavolitasa) lehetéséget.

Faper menu

FPaper load
e Unloa

> Yiew loaded paper
B Faper types list

3. Folytassa a papir eltavolitasat az Unload paper (Papir eltavolitdsa) gomb hasznalataval leirt folyamat
2. |épésétdl.

Nincs papir a tekercsen

Ha a papir vége mar nem érintkezik a tekerccsel, a kdvetkezéképpen jarjon el.
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1. Ha mar megkezdte a papir eltavolitasat, a folyamat megszakitdsahoz nyomja meg a Cancel
(Megszakitas) gombot az elélapon.

2. Emelje fel a bal oldali kék kart. Hagyja figyelmen kiviil az elélapon megjelend, karra vonatkozé
figyelmeztetést.

3. Huzza ki a papirt a nyomtatobdl. A papirt a nyomtatd hatuljanal ajanlatos kihuzni, ahol kénnyen
hozzaférhet6.

4. Engedje le a kék kart.

5. Az el6lapon esetleg megjelend figyelmeztet6 lizenet térléséhez nyomja meg az OK gombot.

16 3. fejezet A papirok kezelése HUWW



Egyetlen papirlap betoltése

A papirlapot kétféleképpen toltheti be. Az egyszeri betdltési médszert javasoljuk.

A VIGYAZAT Papirlap betdltése elétt az el6z6leg betdltétt tekercspapirt vagy papirlapot el kell
tavolitani a nyomtatobdl, lasd: Tekercs eltavolitasa oldal 15 és Papirlap eltavolitasa oldal 20.

A FIGYELEM! 0,5 mm-nél vastagabb papirlap esetén a papirlap hosszusaganak megfelelé
helyet kell hagynia a nyomtaté mogott.

Egyszerii betoltés

1. Alljon a nyomtatéval szemben, és nyissa ki a papirtalcat. Ha a papirlap hosszU, hiizza ki a jobb oldali
talcabdvit6t. Ha a papirlap széles is, huzza ki a bal oldali talcabdvit6t.

L%

'Q' Tipp Ha a talcat nehéz kinyitni, prébalja azt a nyomtaté mégétt allva kinyitni.
.

L
s

|’_ﬂ‘ Megjegyzés A7 cm méret( talcabdvitdk a helylkre kattannak.
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2. Toltse be a papirlapot az adagoldba. A papirlapot a betdltési vonalhoz igazitva, Utkdzésig helyezze
be. Vastagabb papirlap esetén ellenallas érezhetd. A nyomtaté 3 masodpercen belil érzékeli a
papirlapot. Visszaszamlalas kezdédik az el6lap kijelzjén.

A FIGYELEM! Az ujjait ne dugja a nyomtat6 papirutjaba, mert ez sériilést okozhat.

3. Avisszaszamldlas utan a nyomtatd betdlti a papirt. Vastagabb papir esetén kiléndsen fontos, hogy
megfeleléen vezesse be a papirlapot a nyomtatéba.

4. Azel6lap kijelz6jén megjelenik egy arra vonatkozoé kérdés, hogy papirtekercset vagy papirlapot toltott-
e be. Valassza a Sheet (Papirlap) lehet6séget a Fel és a Le gomb segitségével.

5. Adja meg a papir kategoriajat és tipusat.
Select paper category

B Bond and Coated Faper
oto "

Proofing Faper
B Fine Art Material
B Film
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6. A nyomtatd ellendrzi a papir igazitasat és a papirlap méretét.

p—

|’_ﬂ' Megjegyzés A papirlap a hosszatdl fuggden kijén a nyomtato elején.

7. Ha a papir betéltése sikeres volt, az elélapon megjelenik a Ready (Kész) lizenet, és a nyomtatd
készen all a nyomtatasra. Ha a papir nem egyenes, kévesse az el6lapon megjelend utasitasokat.

|’_ﬂ1 Megjegyzés Ha megfelelden toltétte be a papirlapot, akkor az a nyomtaté hatuljaban van.

Megjegyzés Ha a papir betéltése kdzben barmilyen varatlan probléma kévetkezik be, lasd: A
nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

A Paper (Papir) menii hasznalata
A papir betdltéshez a Paper (Papir) menit is hasznalhatja.

1. Végezze el az egyszer(i betdltési eljaras 1. Iépését.

2. Afémenibe valo visszatéréshez nyomja meg a Menu (Men() gombot, és valassza a Paper (Papir)
men( ikonjat .

Main Menu
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3. Valassza a Paper load (Papirbetoltés) lehetéséget.

Paper menu

& Unload paper
| Yiew loaded paper
B Faper types 1ist

4. Valassza a Load sheet (Papirlap betdltése) lehet6séget.

Paper load

» Load roll
L Wl

w Add custom paper
& Change loaded paper type

5. Valassza ki a papir kategoriajat és tipusat.

Select paper category
B Bond and Coated Faper

F
Froofing Faper
BHFine Art Material
BHFilm
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6. Folytassa az egyszer(i betéltési folyamat 2. [épésétdl, de ugorja at a 4. és az 5. 1épést.

Papirlap eltavolitasa
Nyomtatas utan a papirlap eltavolitasahoz egyszeriien hizza ki a papirlapot a nyomtaté elején. Ha nem

kivan nyomtatni a papirlapra, az Unload paper (Papir eltavolitdsa) gomb vagy a Paper (Papir) meni
segitségével kiveheti a papirlapot a nyomtatébdl.

Az Unload paper (Papir eltavolitasa) gomb hasznalata

1. Nyomja meg az Unload paper (Papir eltavolitdsa) gombot az el6lapon.

2. A nyomtatd elején kijové nyomatot megfoghatja kézzel vagy hagyhatja a kosarba hullani.

20 3. fejezet A papirok kezelése HUWW



A Paper (Papir) menii hasznalata
A Paper (Papir) meni segitségével is eltavolithatja a papirlapokat.

1. Afémenlbe vald visszatéréshez nyomja meg a Menu (Meni) gombot, és valassza a Paper (Papir)

men( ikonjat .

Main Menu
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2. Valassza az Unload paper (Papir eltavolitasa) lehetéséget. A nyomtato elején kijové nyomatot
megfoghatja kézzel vagy hagyhatja a kosarba hullani.

Faper menu

Faper load
- Unloar

»Yiew loaded paper
& Paper types list
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Nyomtatas

A nyomtatasi minéség kivalasztasa

HUWW

A nyomtato tébbféle minéségben képes nyomtatni. Ha a legjobb minéségben nyomtat, a nyomtatas
lassabb, mig a gyorsabb nyomtatas gyengébb nyomtatasi minéséget eredményez.

A kivant nyomtatasi minéséget egy csuszka segitségével allithatja be, amelynek segitségével valaszthat
a min8ség és sebesség kozott, illetve kdztes megoldast is kialakithat.

Az alabbi egyéni bedllitasok kozll is valaszthat: Best (Legjobb), Normal (Normal) és Fast (Gyors). Ezen
kivil még két kiegészité beallitas befolyasolhatja a nyomtatas minéségét: Maximum detail (Maximalis
részletesség) és More passes (Tobb athaladas). Lasd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

?’ Megjegyzés A Windows illesztéprogram Custom Print Quality Options (Egyéni nyomtatasi
- min&ségbeallitdsok) parbeszédpanelén megjelenik a nyomtatasi feladat renderelési felbontasa.

A nyomtatasi minéséget az alabbi médokon allithatja be:

e A Windows illesztéprogram parbeszédpanelén: Iépjen a Paper/Quality (Papir/Minéség) lapra, és
nézze meg a Print Quality (Nyomtatasi minéség) szakaszt. Ha a Standard Options (Alapbeallitasok)
lehet&séget valasztja, egy egyszerii csiszka jelenik meg, amellyel beallithatja a nyomtatas
sebességét és mindségét. Ha a Custom Options (Egyéni beallitasok) lehetéséget valasztja, a fent
ismertetett specialis beallitasok jelennek meg.

e Mac OS rendszerben a Print (Nyomtatas) panelen: Iépjen a Paper Type/Quality (Papirtipus/
Minéség) panelre, és valassza a Paper (Papir) lehetéséget. Ha a Standard (Altalanos)
mindségbeallitast valasztja, egy egyszer(i csuszka jelenik meg, amellyel beallithatja a nyomtatas
sebességét és mindségét. Ha a Custom (Egyéni) minéségbedllitast valasztja, a fent ismertetett
specialis beallitasok jelennek meg.

Az el6lap hasznalatakor: valassza a Setup (Beallitds) men( ikonjat , majd a Printing
preferences (Nyomtatasi bedllitdsok) > Print quality (Nyomtatasi minéség) lehetéséget. Ez a
beallitas csak a HP-GL/2 frissitéssel érhet6 el.

?‘ Megjegyzés A Print (Nyomtatas) panelen beallitott nyomtatasi minéség fellilbiralja az
- el6lapon beallitott nyomtatasi minéséget.

?’ Megjegyzés A nyomtatdhoz beérkez6 vagy mar beérkezett lapok esetében mar nem
= modosithaté a nyomtatasi minéség (abban az esetben sem, ha a nyomtatasuk még nem
kezd6dott el).

A nyomtatasi minéség kivalasztasa
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Papirméret kivalasztasa

A papirméretet a kévetkez6 médszerekkel adhatja meg.

?‘ Megjegyzés Az itt megadott papirméretnek a dokumentum eredeti méretével kell
= megegyeznie. A dokumentum atméretezheté a nyomtatashoz. Lasd: A nyomtaté hasznélata
DVD-lemezen.

e A Windows illesztéprogram parbeszédpanelén: valassza a Paper/Quality (Papir/Minéség) lapot,
majd a Document Size (Dokumentum mérete) lehet6séget.

e Mac OS rendszerben a Page Setup (Oldalbeallitas) panelen: valassza ki a nyomtatét a Format
for (Formatum) eléugré meniibél, majd valassza a Paper Size (Papirméret) beallitast.

Az elélap hasznalatakor: valassza a Setup (Beallitds) meni ikonjat , majd a Printing
preferences (Nyomtatasi beallitasok) > Paper (Papir) > Select paper size (Papirméret
kivalasztasa) lehetéséget. Ez a bedllitas csak a HP-GL/2 frissitéssel érhet6 el.

?1 Megjegyzés A Print (Nyomtatas) vagy a Page Setup (Oldalbeallitas) panelen beallitott
= papirméret felllbiralja az el6lapon beallitott papirméretet.

Ha olyan nem szabvanyos papirméretet szeretne valasztani, amely nem jelenik meg a papirméretek
listajan:

e  Windows rendszerben kétféleképpen valaszthatja ki:

e  Azillesztéprogram parbeszédpanelén, a Paper/Quality (Papir/Minéség) lapon valassza a
Custom (Egyéni) bedllitast a papirméretek listajarol, majd adja meg a papir méretét, és
kattintson a Save (Mentés) gombra az Uj papirméret mentéséhez. Ha szeretné megtekinteni az
Uj egyéni méretet az egyéni méretek listdjan, zarja be a nyomtaté tulajdonsagait, nyissa meg
Ujra, és nyomja meg a More (T6bb) gombot.

e A Start meniiben vélassza a Nyomtaték és faxok menupontot, majd a Fajl meniiben vélassza
a Kiszolgalé tulajdonsagai lehetéséget. Az Oldaltiikrok lapon jeldlie be az Uj oldaltiikor
létrehozasa jelolénégyzetet, adja meg az Uj oldaltlikor nevét és méreteit, majd kattintson az
Oldaltiikor mentése gombra.

e Mac OS X 10.4 rendszerben a Page Setup (Lapbedllitds) panelen valassza a Paper Size
(Papirméret) > Manage Custom Sizes (Egyéni méretek kezelése) lehetéséget.

e Mac OS X 10.2 vagy 10.3 rendszerben a Page Setup (Lapbeallitas) panelen valassza a Settings
(Bedllitasok) > Custom Paper Size (Egyéni papirméret) lehetéséget.

Margébeallitasok kivalasztasa

Alapértelmezésben a nyomtaté 5 mm méretli margét hagy a kép és a papir szélei k6z6tt (a papirlap aljan
17 mm-t). Ezt a beallitast tobbféleképpen modosithatja.

e A Windows illesztéprogram parbeszédpanelén: valassza a Paper/Quality (Papir/Minéség) lapot,
és nyomja meg a Layout (Elrendezés) gombot.

e Mac OS rendszerben a Print (Nyomtatas) panelen: valassza a Paper Type/Quality (Papirtipus/
Minéség) panelt, majd a Layout (Elrendezés) lehetéséget.

24 4. fejezet Nyomtatas HUWW



Ezutan a kévetkez6 beallitdsok legalabb egy része megjelenik.

?.’ Megjegyzés Mac OS rendszerben az elérheté margoébedllitdsok a Page Setup (Oldalbeallitas)
- panelen kivalasztott papirmérettd| figgnek. Szegély nélkili nyomtatas esetén példaul ,no
margins” (nincsenek margdk) megjegyzést tartalmazé papirméretet kell kivalasztania.

e Standard (Altalanos): A nyomtaté a kivalasztott papirméretben, a kép és a papir széle kozott egy
keskeny margdval nyomtatja ki a képet. A képnek elég kicsinek kell lennie ahhoz, hogy a margdékon
belul elférjen.

e  Oversize (Tulméretezés): A kép a kivalasztott lapméretnél kicsit nagyobb méreti lapra kerdl. Ha
levagja a margokat, akkor a kivalasztott méret(i képhez jut, igy a kép és a papir széle k6z6tt nem lesz
margo.

e Clip Contents By Margins (Tartalom levagasa margok alapjan): A nyomtaté a kivalasztott
papirméretben, a kép és a papir széle kozott egy keskeny margéval nyomtatja ki a képet. Ha a kép
és az oldal azonos méretli, a nyomtato azt feltételezi, hogy a kép szélei fehérek vagy nem fontosak,
és nem nyomtatja ki azokat. Ez abban az esetben lehet hasznos, ha a kép mar rendelkezik kerettel.

o Borderless (Szegély nélkili): A nyomtaté a kivalasztott papirméretben, margd nélkil nyomtatja ki a
képet. Ez a bedllitas a képet egy kicsit felnagyitja, hogy biztosan ne legyen margé a kép és a papir
széle kozott. Az Automatically by Printer (Nyomtaté automatikusan) beallitdssal a nyomtatéd
automatikusan nagyitja a képet. Ha a Manually in Application (Kézzel az alkalmazasban) beallitast
valasztja, akkor a nyomtatashoz hasznalni kivant lap méreténél egy kicsit nagyobb egyéni lapméretet
kell kivalasztania. Lasd még: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

Nyomtatas parancsikonokkal

HUWW

A nyomtatdilleszt6-programban kiilonb6zé beallitasi értékeket adhat meg az egyes nyomtatasi
feladatokhoz. A nyomtatasi parancsikon tartalmazza az adott nyomtatasi feladat tipusahoz tartozé
beallitasi értékeket, amelyeket egyetlen kattintassal beallithat. Egyes beallitasokat (példaul a papirméretet,
a papirforrast és a tajolast) az alkalmazasban megadott értékek fellilbiralhatnak.

A parancsikon hasznalatdhoz valassza ki a Printing Shortcuts (Nyomtatasi parancsikonok) lapot a
Windows illesztéprogram parbeszédpanelén.

|¥1 Megjegyzés A parancsikonok csak Windows rendszerben érhetdk el.

Nyomtatas parancsikonokkal 25!
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Az elérhet6 parancsikonok listajat latja, amelyek kozil kivalaszthatja a nyomtatasi feladat tipusanak
leginkabb megfelel6t.

Az illesztéprogram bedllitasai ezzel megfelelévé valnak a nyomtatasi feladathoz. Nyomtathat azonnal, vagy

ellendrizheti a beallitasokat. Kivalaszthat egy parancsikont, és kézzel médosithatja a parancsikon
bedllitasait.

1
_‘ '_ Tipp Legalabb a Printing Shortcuts (Nyomtatasi parancsikonok) lapon lathaté beallitasokat
'Qs ellendrizze: dokumentum mérete, tajolasa stb.

A Factory Defaults (Gyari alapértelmezés) parancsikon a nyomtaté alapértelmezett bedllitasait
tartalmazza. Ha erre a parancsikonra kattint, akkor minden beadllitas visszaall az alapértelmezett értékekre.

A nyomtatdasi parancsikonokat a sajat igényei szerint testreszabhatja. Sajat parancsikon Iétrehozasa:
1. Vélassza ki azt a parancsikont, amely leginkabb megfelel az igényeinek.
2. Modositsa a Printing Shortcuts (Nyomtatasi parancsikonok) lap és/vagy mas lapok értékeit.

3. Mentse az Uj nyomtatasi parancsikont.

Ha kés6bb nincs szlksége a parancsikonra, térolheti azt.

4. fejezet Nyomtatas HUWW



5 Szinkezelés
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Szinkalibralas

A szinkalibralas biztositja, hogy a nyomtat6 az adott nyomtatéfejekkel, tintakkal és papirtipussal allando
szineket allitson el6 az adott kérnyezeti feltételek mellett. A szinkalibralas elvégzése utan arra lehet
szamitani, hogy a kulénb6z6 orszagokban talalhaté kulénbdz6 nyomtatdk is azonos nyomatokat fognak
késziteni.

A nyomtaté altalaban figyelmeztetést jelenit meg, ha a szinkalibralast el kell végezni, kivéve abban az
esetben, ha letiltotta a figyelmeztetéseket. A kalibralast a kovetkezé kérilmények esetén mindenképpen
el kell végezni:

e  Amikor nyomtatéfejet cserél.

e  Amikor olyan Uj papirtipust kezd hasznalni, amelyet az aktualis nyomtatéfej-készlettel még nem
kalibralt.

e  Amikor egy bizonyos mennyiségli nyomatot készitett az utolsé kalibralas ota.
e  Amikor a kornyezeti feltételek (hdmérséklet és paratartalom) jelentésen megvaltoznak.

A kalibralast a papirtipus szinprofiljanak elkészitése el6tt kell elvégezni. A kalibralast azonban késébb Gjbol
elvégezheti a szinprofil ismételt 1étrehozasa nélkdl is.

A szinkalibralast a kdvetkezé modokon kezdheti meg:
e A nyomtatd kalibralas szlikségességét jelz6 figyelmeztetésénél.

e A HP Color Center programbdl: valassza a Calibrate Your Printer (A nyomtato kalibralasa)
lehet6séget.

e Azel6laprol: valassza az Image Quality Maintenance (Képmin&ség karbantartasa) menu ikonjat
, majd a Calibrate color (Szinek kalibralasa) lehetéséget.

A kalibralasi folyamat teljesen automatikus és ellenérzés nélkiil elvégezhetd, miutan a kalibralni kivant
tipusu, A4, Letter vagy nagyobb méret(i papirt betdltotte.

?1 Megjegyzés A szinkalibralast sem normal papiron, sem atlatszé anyagokon nem lehet
- elvégezni. Ezt ne is kisérelje meg.
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A folyamat korilbelll 8—10 percet vesz igénybe, és a kdvetkez6 1épésekbdl all.

1.

A nyomtaté kalibralasi tesztskalat nyomtat, amely a nyomtatéban hasznalt minden egyes tinta
szinfoltjait tartalmazza.

A papir tipusatol fliggéen a tesztskala szaradasa egy ideig eltarthat. A tintanak a beolvasaskor mar
szaraznak kell lennie, mert a nedves tinta szine kissé eltérhet a szaraz tinta szinétél.

A beépitett HP spektrofotométer beolvassa és megméri a tesztskalat.

A spektrofotométer dltal elvégzett szamitasokbdl a nyomtaté kiszamitja a sziikséges korrekcios
tényezo6ket, amelyekkel biztositja a kdvetkezetesen allandé szinek nyomtatasat az adott papirtipusra.
Ezen kiviil kiszamolja a papirra juttathaté maximalis tintamennyiséget is.

5. fejezet Szinkezelés HUWW



6 A nyomtaté karbantartasa

A nyomtato kiilsé feluletének tisztitasa

A nyomtaté kilsejét és a normal hasznalat k6zben rendszeresen megérintett fellileteket sziikség esetén
nedves szivaccsal vagy puha ruhadarabbal, valamint gyengébb haztartasi tisztitészerrel (példaul
karcmentes folyékony tisztitoszerrel) tisztitsa meg.

A FIGYELEM! Az aramités elkerllése érdekében a tisztitas el6tt ellenérizze, hogy a nyomtatd ki
van-e kapcsolva, és a tapkabele ki van-e huzva a fali aljzatbdl. Ne engedje, hogy a nyomtatd
belsejébe viz kerdljon.

A VIGYAZAT A nyomtatd tisztitdsahoz ne hasznaljon szemcsés tisztitészert.
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A tintapatronok karbantartasa

A tintapatron normal életciklusa soran semmilyen karbantartasra nincs sziikség. A legjobb nyomtatasi
minéség megdrzése érdekében azonban a lejarati datum elérésekor cserélje ki a tintapatronokat. Ha
barmely tintapatron eléri lejarati datumat, a nyomtaté eldlapjan erre figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

A tintapatronok lejarati idejét barmikor ellenérizheti. ldsd A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

Lasd még: A nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

Az eszkozvezérlo-program frissitése

A nyomtaté kilénféle funkcidit a nyomtatéban talalhaté szoftver, mas néven az eszkdzvezérlé-program
vagy firmver vezérli.

A Hewlett-Packard id6rél idére elérhetévé teszi az eszkdzvezérlé-program frissitéseit. Ezek a frissitések
bévitik a nyomtaté szolgaltatasait, valamint tovabbfejlesztik annak funkcidit is.

HUWW A nyomtaté kiilsé felliletének tisztitasa 29



Az eszkdzvezérlé-program frissitései az internetrdl toltheték le, és az alabbi médokon telepithetdk a
nyomtatora; a mddszerek koziil tetszés szerint valaszthat.

e A HP Easy Printer Care (Windows) segédprogram hasznalata esetén valassza ki a nyomtatét, a
Support (Tamogatas) lapot, majd a Firmware Update (Eszkdzvezérl6-program frissitése) parancsot.

e  HP Printer Utility (Mac OS) segédprogram hasznalata esetén vélassza a Support (Tdmogatas), majd
a Firmware Update (Eszkozvezérl6-program frissitése) parancsot.

e A nyomtatd beépitett webszerverén valassza a Setup (Beallitas) lapot, majd a Firmware Update
(Eszkdzvezérl6-program frissitése) parancsot.

Barmely lehet6séget valasztja, a képernyén megjelend utasitasok kdvetésével téltse le az eszkdzvezérls-
program fajljat, és mentse a mereviemezre. Ezutan valassza ki a letoltétt fajlt, és kattintson az Update
(Frissités) parancsra.

Az eszkdzvezérlé-program a leggyakrabban hasznalt papirprofilok készletét is tartalmazza. Tovabbi
papirprofilokat kiilon tolthet le; lasd: A nyomtatd hasznalata DVD-lemezen.
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7 Tartozékok

Kellékek és tartozékok rendelése

A nyomtaté tartozékait és kellékeit kétféleképpen lehet megrendelni:

e  Latogassa meg a http://www.hp.com/go/designjetz2100_order/ webhelyet.

e  Lépjen kapcsolatba a HP Ugyfélszolgalattal (Iasd: Kapcsolatfelvétel a HP Ugyfélszolgalataval
oldal 49).

A fejezet tovabbi része a rendelkezésre all6 tartozékokat és kellékeket sorolja fel cikkszamaikkal
egyetemben.

A tintakellékek rendelése
A koévetkezé tintakellékeket rendelheti meg a nyomtatéhoz:

7-1 tablazat Tintapatronok

Patron Cikkszam

HP 70 mattfekete, 130 ml-es tintapatron C9448A

HP 70 fényképfekete, 130 ml-es tintapatron C9449A -g

HP 70 vilagossziirke, 130 ml-es tintapatron C9451A §

HP 70 ciankék, 130 ml-es tintapatron C9452A %
[

HP 70 bibor, 130 ml-es tintapatron C9453A

HP 70 sarga, 130 ml-es tintapatron C9454A

HP 70 vilagosbibor, 130 ml-es tintapatron C9455A

HP 70 vilagos ciankék, 130 ml-es tintapatron C9390A

HP 70 mattfekete, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB339A

HP 70 fényképfekete, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB340A

HP 70 vilagosszirke, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB342A

HP 70 ciankék, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB343A

HP 70 bibor, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB344A

HUWW Kellékek és tartozékok rendelése 31
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7-1 tablazat Tintapatronok (folytatas)

Patron Cikkszam
HP 70 séarga, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB345A
HP 70 vilagosbibor, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB346A
HP 70 vilagos ciankék, 130 ml-es tintapatron, kétdarabos csomag CB351A

7-2 tablazat Nyomtatofejek

Nyomtatofej Cikkszam
HP 70 mattfekete és ciankék nyomtatéfej C9404A
HP 70 vilagosbibor és vilagos cidnkék nyomtatéfej C9405A
HP 70 bibor és sarga nyomtatdfej C9406A
HP 70 fényképfekete és vildgossziirke nyomtatéfej C9407A

Papir rendelése

Jelenleg a kovetkezd papirkategériak hasznalhaték a nyomtatéval.

e HP Bond (Bankposta) és Coated Paper (Bevonatos papir)

o  HP Photographic Paper (Fotépapir)

e  HP Proofing Paper (Impregnalt papir)

e  HP Backlit Material (Hatulrél megvilagitott anyag)

e  HP Self-Adhesive Material (Ontapadé anyag) és Laminate (Rétegelt)
e  HP Banner (Szalagcim) és Sign Material (Jelz&felirat-anyag)

e  HP Fine Art Printing Material (Szépmiivészeti nyomtatasi anyag)

Egyes papirtipusok idével valésziniileg valtoznak majd. Az 6sszes tudnivalét és a legfrissebb adatokat a
kévetkez6 helyen olvashatja: http://www.hp.com/go/designjet/supplies/.

Nem ajanlott papirtipusok

A HP altal nem tdmogatott papirtipusok sok esetben alkalmasak lehetnek a nyomtatéval torténé
hasznalatra. Az alabbi tipusu papirok esetében azonban nem valdszini, hogy megfelel6 eredmény jon
létre.

o  Domboru felliletii fotépapir
e  Brosurapapir

Tartozékok megrendelése

A kovetkez6 tartozékokat rendelheti meg a nyomtatéhoz.

7. fejezet Tartozékok HUWW
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Név

Termékszam
HP Designjet Z2100 61 cm-es allvany (csak Azsia) Q6663A
HP-GL/2 frissités QB6692A
EFI Designjet Edition 5.1 for HP XL International Q6643D
EFI Designjet Edition 5.1 for HP XL Japan Q6644D
HP Advanced Profiling Solution Q6695A
HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec Print Server J7961G

Kellékek és tartozékok rendelése
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8 Papirral kapcsolatos hibak elharitasa

Elakadt a papir

Papirelakadas esetén normalis esetben az eldlapon a Possible paper jam (Valdszinlleg papirelakadas
tortént) Gizenet jelenik meg.

1. Kapcsolja ki a nyomtatét az elélapon, majd a hatlapon talalhaté kapcsoléval is.
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3. Probalja elmozditani a nyomtatéfej kocsijat az utbol.

4.  Emelje fel a kék kart Utk6zésig.
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7. Engedje le a kék kart.

8.  Zarja be az atlatszo ablakot.

9. Kapcsolja be a nyomtatét.

10. Toltse be Ujra a tekercset vagy t6ltsdn be Uj lapot. Lasd: Tekercs betdltése a nyomtatoba oldal 11
vagy A Paper (Papir) meni hasznalata oldal 19.

?‘ Megjegyzés Ha a nyomtatéban még mindig maradt valamennyi papir, amely elakadast okoz,
- kezdje el6rél az eljarast, és tavolitsa el dvatosan az 6sszes papirdarabot.
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pcsolatos hibak elharitasa

9 A nyomtatasi minéséggel kapcsolatos
hibak elharitasa
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A nyomtata

ka

Altalanos tanacsok

Ha a nyomtatasi minéséggel kapcsolatos problémaja van:

e A nyomtatd lehetd legjobb teljesitménye érdekében csak eredeti gyari kellékeket és tartozékokat
hasznaljon, melyek megbizhatdsagat és teljesitményét gondosan ellendrizték, hogy problémamentes
teljesitményt és a lehetd legjobb minéségli nyomtatast biztositsanak. Az ajanlott papirtipusokkal
kapcsolatban lasd: Papir rendelése oldal 32.

e  Gy6z6djon meg arrdl, hogy az elélapon kivalasztott papirtipus megegyezik a nyomtatdba toltott papir
tipusaval. Ennek ellenérzéséhez nyomja meg a View loaded paper (Betdltott papir megtekintése)
gombot az el6lapon. Ezzel egyidejlleg gy6z6djon meg arrél, hogy a papirtipus kalibralasa megtortént.
Gy6z6djon meg arrdl is, hogy a szoftverben kivalasztott papirtipus megegyezik a nyomtatéba toltott
papir tipusaval.

A VIGYAZAT Ha nem a megfelel6 papirtipust valasztotta ki, akkor romolhat a nyomtatas
minésége, nem megfeleld szinek jelenhetnek meg a nyomaton, és akar a nyomtatéfejek is
karosodhatnak.

e Ellenérizze, hogy a nyomtatasi minéségi beallitasai az On igényeinek legmegfelelébbek legyenek
(lasd: Nyomtatas oldal 23). A nyomtatasi minéség romolhat, ha a nyomtatasi minéség csuszkat a
Speed (Sebesség) felirat iranyaba mozditja el, vagy ha az egyéni minéség szamara a Fast (Gyors)
beallitast valasztja ki.

e  Ellenérizze, hogy a kornyezeti feltételek (hémérséklet, paratartalom) megfelelnek-e a javasolt
értékeknek. Lasd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

. Gydz6djon meg arrél, hogy a tintapatronok és a nyomtatéfejek szavatossagi ideje még nem telt le:
Lasd: A tintapatronok karbantartésa oldal 29.

Vizszintes vonalak (savozas) lathaték a képen

Ha a nyomtatott képen nem kivant vizszintes vonalak jelennek meg az abran lathaté médon (a szinek
véltozhatnak):

HUWW Altalanos tanacsok 39
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Gy6z6djon meg arrol, hogy a betdltétt papir tipusa megegyezik az el6lapon és a szoftverben
kivalasztott papirtipussal. Az el6lapon beallitott érték ellendérzéséhez nyomja meg a View loaded
paper (Betoltott papir megtekintése) gombot az elélapon.

Gy6z8djon meg arrol, hogy a nyomtatasi mindség beallitasai az On igényeinek leginkabb megfeleléek
(lasd: Nyomtatas oldal 23). Bizonyos esetekben ugy is elharithat nyomtatasi min6séggel kapcsolatos
problémakat, hogy egyszerlien jobb nyomtatasi minéséget valaszt. Ha példaul a nyomtatasi minéség
csuszkat a Speed (Sebesség) felirat iranyaba mozditotta el, akkor prébalja a Quality (Minéség)
iranyaba mozditani; ha a csuszka mar a Quality (Min6ség) felirat kozelében van, akkor probalja
kivalasztani a Custom Options (Egyéni bedllitasok) majd a More Passes (T6bb athaladas) beallitast.
Ha modositja a nyomtatasi minéség beallitasait, akkor ilyenkor érdemes lehet Ujra kinyomtatni a
feladatot, hatha ezzel sikeriilt elharitani a hibat.

Nyomtassa ki a képdiagnosztikai adatlapot. Lasd: A nyomtaté hasznéalata DVD-lemezen.

Ha a nyomtatéfejek megfeleléen miikddnek, az el6lapon nyomja meg a View loaded paper (Betoltott
papir megtekintése) gombot a papirtovabbitas kalibralasi allapotanak megtekintéséhez. Ha az allapot
PENDING (FUGGOBEN), akkor hajtson végre papirtovabbitasi kalibralést. lasd A nyomtato
hasznélata DVD-lemezen.

Ha a hiba a fent leirt miiveletek végrehajtasa utan tovabbra is fennall, akkor az ligyfélszolgalat
munkatarsaitdl kérjen tovabbi tamogatast.

9. fejezet A nyomtatasi minéséggel kapcsolatos hibak elharitasa HUWW



pcsolatos hibak elharitasa

Az egész kép elmosodott vagy szemcsés
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A nyomtata
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1. Gyb6z6djon meg arrol, hogy a betdltétt papir tipusa megegyezik az el6lapon és a szoftverben
kivalasztott papirtipussal. Az elélapon bedllitott érték ellenérzéséhez nyomja meg a View loaded
paper (Betdltétt papir megtekintése) gombot az elélapon.

2. Gy6z6djon meg arrol, hogy a papir megfelel® oldalara nyomtat.

3.  Ellenérizze, hogy megfelelé nyomtatasi minéségi beallitasokat hasznal-e (lasd: Nyomtatas oldal 23).
Bizonyos esetekben Ugy is elharithat nyomtatasi minéséggel kapcsolatos problémakat, hogy
egyszerlien jobb nyomtatasi minéséget valaszt. Ha példaul a nyomtatasi minéség csuszkat a
Speed (Sebesség) felirat iranyaba mozditotta el, akkor prébalja a Quality (Minéség) iranyaba
mozditani; ha a csiszka mar a Quality (Mindség) felirat kozelében van, akkor probalja kivalasztani
a Custom Options (Egyéni bedllitdsok) majd a More Passes (Tobb athaladas) beallitast. Ha
modositja a nyomtatasi mindség beallitasait, akkor ilyenkor érdemes lehet Gjra kinyomtatni a feladatot,
hatha ezzel sikerlilt elharitani a hibat.

4. A nyomtatdfej beigazitasi allapotanak megtekintéséhez az el6lapon valassza az Ink (Tinta) menuikont

, majd a Printhead information (Nyomtatofejek adatai) parancsot. Ha az allapot PENDING
(FUGGOBEN), akkor igazitsa be a nyomtatéfejeket. Lasd: A nyomtaté hasznélata DVD-lemezen. A
beigazitas elvégzése utan érdemes lehet Ujra kinyomtatni a feladatot, hatha ezzel siker(lt elharitani
a hibat.

5. Azel6lapon nyomjamega View loaded paper (Betlt6tt papir megtekintése) gombot a papirtovabbitas
kalibralasi allapotanak megtekintéséhez. Ha az allapot PENDING (FUGGOBEN), akkor hajtson végre
papirtovabbitasi kalibralast. lasd A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

Ha a hiba a fent leirt miveletek végrehajtasa utan tovabbra is fennall, akkor az Ggyfélszolgalat
munkatarsaitél kérjen tovabbi tamogatast.
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A szinek pontatlanok

42

Ha a nyomat szinei nem felelnek meg az elvarasainak, prébalkozzon az alabbiakkal:

1. Gy6zd8djon meg arrdl, hogy a betdltétt papir tipusa megegyezik az elélapon és a szoftverben
kivalasztott papirtipussal. Az el6lapon beallitott érték ellenérzéséhez nyomja meg a View loaded
paper (Betoltott papir megtekintése) gombot az elélapon. Ezzel egyidejlileg ellendrizze a
szinkalibralas allapotat. Ha az allapot RECOMMENDED (AJANLOTT) vagy OBSOLETE (ELAVULT),
akkor hajtson végre szinkalibralast. Lasd: Szinkalibralas oldal 27. Ha médositasokat hajtott végre,
érdemes lehet Ujra kinyomtatni a feladatot, hatha ezzel sikerllt elharitani a hibat.

2. Gy6z6djon meg arrél, hogy a papir megfeleld oldalara nyomtat.

3.  Ellenérizze, hogy megfelel6 nyomtatasi minéségi beallitdsokat hasznal-e (lasd: Nyomtatas oldal 23).
A Speed (Sebesség) vagy a Fast (Gyors) beallitas kivalasztasa esetén el6fordulhat, hogy a szinek
kissé pontatlanok. Ha médositja a nyomtatasi minéség beallitasait, akkor ilyenkor érdemes lehet Ujra
kinyomtatni a feladatot, hatha ezzel sikerdlt elharitani a hibat.

4. Az Application Color Management (Alkalmazas szinkezelése) beallitds hasznalata esetén gy6z6djon
meg arrdl, hogy a hasznalt szinprofil megfelel-e a kivalasztott papirtipusnak és nyomtatasi
minéségbeallitdsoknak. Ha nem biztos benne, hogy mely szinbedllitasokat érdemes hasznalnia,
lasd: Szinkezelés oldal 27. Ha szinprofilt kell Iétrehoznia, 1asd: A nyomtaté hasznalata DVD-lemezen.

5. Haa problémat a nyomtat6 és a monitor altal megjelenitett szinek kilénbsége okozza, akkor kdvesse
a HP Color Center alkalmazas ,How to calibrate your monitor” (A monitor kalibralasa) szakaszaban
leirt utasitasokat. Ezutan érdemes lehet Ujra kinyomtatni a feladatot, hatha ezzel sikerilt elharitani a
hibat.

6. Nyomtassa ki a képdiagnosztikai adatlapot. Lasd: A nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

Ha a hiba a fent leirt miiveletek végrehajtasa utan tovabbra is fennall, akkor az ligyfélszolgalat
munkatarsaitdl kérjen tovabbi tamogatast.

Szinhiliség EPS és PDF képek esetén az oldalelrendezés alapu
alkalmazasokban

Az Adobe InDesign és a QuarkXPress programokhoz hasonlé oldalelrendezés alapu alkalmazasok nem
tamogatjak az EPS, PDF és a szirkeskalas fajlok esetén a szinek kezelését.

Ha ilyen fajlokat kell hasznalnia, probalja meg biztositani, hogy az EPS, a PDF és a szirkeskalas képek
mar eleve ugyanazt a szintartomanyt hasznaljak, mint amelyet a kés6bbiekben az Adobe InDesign vagy
a QuarkXPress programban szeretne hasznalni. Ha példaul a végsé cél a feladat kinyomtatasa a SWOP
szabvanynak megfelelé nyomdaban, a kép készitésekor a képet at kell alakitani SWOP formatumba.

9. fejezet A nyomtatasi minéséggel kapcsolatos hibak elharitasa HUWW



pcsolatos hibak elharitasa

A kép hianyos

A kép hianyossaga altalaban a betoltott papiron levéd tényleges nyomtathatd terlilet és a szoftver altal
értelmezett nyomtathato terilet kdzotti eltérésre utal. Ezt a hibat a nyomtatasi kép megtekintésével sok
esetben még a nyomtatas el6tt azonosithatja (lasd: A nyomtaté hasznélata DVD-lemezen).
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e Ellendrizze a ténylegesen nyomtathato teriletet a betdltétt papir esetén.

nyomtathato teriiletet = papir mérete — margoék

A nyomtat

ka

e  Ellenérizze, hogy a szoftver mit ért a nyomtathato terdlet alatt (erre angolul a ,printing area”,
simageable area”, azaz ,nyomtatasi terllet”, ,abrazolhato terilet” néven is hivatkozhat). Bizonyos
szoftveralkalmazasok példaul olyan szabvanyos nyomtathaté teriileteket tételezhetnek fel, amelyek
nagyobbak, mint amik a nyomtatéval hasznalhatok.

e  Ha egyéni lapméretet hatarozott meg nagyon keskeny margokkal, akkor a nyomtaté sajat, minimalis
meéretli margoit is hozzaadhatja a képhez, amely a kép széleinek kis mértékl levagasat jelentheti.
Erdemes lehet nagyobb méretii papirt hasznalni vagy szegély nélkiili nyomtatast beallitani (lasd:
Margébeallitasok kivalasztasa oldal 24).

e Ha akép mar tartalmazza sajat margdit, akkor lehet, hogy a Clip Contents by Margins (Tartalom
vagasa margd alapjan) beallitas hasznalataval sikeresen kinyomtathatja azt (lasd: Margobeallitasok
kivalasztasa oldal 24).

e Ha nagyon hosszu képet prébal tekercspapirra nyomtatni, ellenérizze, hogy a szoftver alkalmas-e
ilyen nagy méreti kép nyomtatasara.

e  El6fordulhat, hogy nem elég széles papir esetén kérte az oldal elforgatasat allo tajolasbdl fekvébe.

e  Sziikség esetén csokkentse a kép vagy dokumentum méretét a szoftverben, hogy az a margok kézé
illeszkedjen.

A hiadnyos képnek még egy lehetséges magyarazata lehet. Bizonyos alkalmazasok, példaul az Adobe
Photoshop, az Adobe lllustrator és a CoreDRAW, 16-bites belsé koordinatarendszert hasznalnak, ami azt
jelenti, hogy nem tudjak a 32 768 pixelnél nagyobb méretil képeket kezelni. Ha az emlitett alkalmazasokbdl
ennél nagyobb méretll képet szeretne nyomtatni, a kép alsé része hianyos lesz. Ebben az esetben csak
ugy nyomtathatja ki a teljes képet, ha csdkkenti a felbontast, igy a képhez 32 768 pixelnél kevesebbre lesz
szlikség. A Windows nyomtatoilleszté-program parbeszédpanele rendelkezik a 16-bit App.
Compatibility (Kompatibilitas 16 bites alkalmazasokkal) beallitassal, amely az ilyen képek felbontasanak
automatikus csokkentésére szolgal. A bedllitds az Advanced (Specidlis) lapon talalhaté a Document
Options (Dokumentumbedllitdsok) > Printer Features (Nyomtatdszolgaltatadsok) meniipont alatt.

HUWW A kép hianyos 43
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Az eldlap hibalizenetei

Eléfordulhat, hogy a kévetkez6 Uzenetek egyikét latja az elblap kijelzéjén. Ebben az esetben kévesse a

Javaslat oszlopban 1év6 tanacsot.

Ha olyan hibauizenet jelenik meg, amelyet itt nem talal meg, és nem tudja mit kell tennie, Iépjen kapcsolatba

a HP ugyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel a HP lgyfélszolgalataval oldal 49.

10-1 tablazat Szoveges Uzenetek

Uzenet

Javaslat

[Szin] cartridge has expired (A [szin] tintapatron szavatossaga
lejart)

Cserélje ki a tintapatront. Lasd: A nyomtato hasznéalata DVD-
lemezen.

[Szin] cartridge is missing (A [szin] tintapatron hianyzik)

Helyezze be a megfelel szin(i tintapatront. Lasd: A nyomtaté
hasznélata DVD-lemezen.

[Szin] cartridge is out of ink (A [szin] tintapatron kifogyott)

Cserélje ki a tintapatront. Lasd: A nyomtaté hasznéalata DVD-
lemezen.

[Szin] printhead #[n] error: not present (Az [n] szamu [szin]
nyomtatéfej hibas: nincs behelyezve)

Helyezze be a megfelelé nyomtatdfejet. Lasd: A nyomtaté
hasznélata DVD-lemezen.

[Szin] printhead #[n] error: please remove (Az [n] szamu [szin]
nyomtatéfej hibas: tavolitsa el)

Vegye ki a nyomtatofejet, és helyezzen be megfeleld tipusu
(szinl és szamu) nyomtatdfejet. Lasd: A nyomtaté hasznalata
DVD-lemezen.

[Szin] printhead #[n] error: replace (Az [n] szamu [szin]
nyomtatéfej hibas: csere sziikséges)

Vegye ki a hibasan miikod6 nyomtatofejet, és helyezzen be egy
Ujat. Lasd: A nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

[Szin] printhead #[n] error: reseat (Az [n] szamu [szin]
nyomtatéfej hibas: helyezze be ismét)

Vegye ki és helyezze vissza ugyanazt a nyomtatéfejet, vagy
prébalja megtisztitani az elektromos érintkezoket. Sziikség
esetén helyezzen be egy Uj nyomtatdfejet. Lasd: A nyomtatéd
hasznéalata DVD-lemezen.

[Szin] printhead #[n] out of warranty (Az [n] szamu [szin]
nyomtatdfej szavatossaga lejart)

A nyomtatéfej szavatossaga lejart a hasznalati idé hossza miatt,
vagy a hasznalt tinta mennyisége miatt.

[Szin] printhead #[n] warranty warning (Figyelmeztetés az [n]
szamu [szin] nyomtatdfej szavatossagaval kapcsolatban)

A nyomtatéfej szavatossaga nem megfelel6 tinta hasznalata
miatt esetleg lejart.

10 error (10-hiba)

Restart the printer. Amennyiben a hiba tovabbra is fennall,
lépjen kapcsolatba a HP tigyfélszolgalataval. Lasd:
Kapcsolatfelvétel a HP lgyfélszolgalataval oldal 49.

10 warning (I0-figyelmeztetés)

Probalkozzon ujra. Ha a hiba tovabbra is fennall, Iépjen
kapcsolatba a HP lgyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel
a HP lgyfélszolgalataval oldal 49.
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10-1 tablazat Szoveges lizenetek (folytatas)

Uzenet

Javaslat

Paper advance calibration pending (A papirtovabbitas
kalibrélasa folyamatban van)

Végezze el a papirtovabbitas kalibralasat. Lasd: A nyomtaté
hasznélata DVD-lemezen.

Paper too small to print paper advance calibration (A papir tdl
kicsi a papirtovabbitas kalibralasanak kinyomtatasahoz)

Vegye ki a papirt, és toltson be nagyobb méretl papirt.

Paper too small to scan paper advance calibration (A papir tul
kicsi a papirtovabbitas kalibralasanak beolvasasahoz)

Vegye ki a papirt, és téltsén be nagyobb méretii papirt.

PDL Error: Ink system not ready (PDL-hiba: a tintarendszer nem
all készen)

Tisztitsa meg a nyomtatéfejeket. Lasd: A nyomtatéd
hasznélata DVD-lemezen.

PDL Error: Job clipped (PDL-hiba: a feladat le van vagva)

A kép tul nagy a papirhoz vagy a nyomtatéhoz. Ha lehetéség
van r4, toltsén be nagyobb méretii papirt, vagy cstkkentse a
kép méretét.

PDL Error: memory full (PDL-hiba: megtelt a memoria)

Inditsa Ujra a nyomtatét, és probalja meg Ujra elklildeni a
feladatot. Szilikség esetén tegye egyszer(ibbé a feladatot.

PDL Error: out of paper (PDL-hiba: kifogyott a papir)

Toltson be tobb papirt.

PDL Error: parsing error (PDL-hiba: elemzési hiba)

A nyomtaté nem tudja értelmezni a nyomtatasi feladatot.
Prébalja meg a feladatot Ujra Iétrehozni és elkiildeni.
Ellendrizze a kébelkapcsolatokat.

PDL Error: print mode error (PDL-hiba: nyomtatasi méddal
kapcsolatos hiba)

A feladathoz megadott papirtipus vagy nyomtatasi minéség
nem megfelel6. Médositsa a bet6ltétt papir tipusat vagy a
nyomtatasi bedllitasokat.

PDL Error: printing error (PDL-hiba: nyomtatasi hiba)

Prébalja meg ujra elkiildeni a feladatot.

PDL Error: virtual memory full (PDL-hiba: megtelt a virtualis
memoria)

Inditsa Ujra a nyomtatét, és probalja meg Ujra elklldeni a
feladatot. Szlikség esetén tegye egyszeriibbé a feladatot.

Printhead alignment error: paper too small (Nyomtatéfej-
igazitasi hiba: tul kicsi a papir)

Vegye ki a papirt, és t6ltsén be nagyobb méretii papirt.

Replace [szin] cartridge (Cserélje ki a [szin] tintapatront)

Cserélje ki a tintapatront. Lasd: A nyomtaté hasznéalata DVD-
lemezen.

Reseat [szin] cartridge (Helyezze be Ujra a [szin] tintapatront)

Vegye ki és helyezze be Ujra ugyanazt a tintapatront. Lasd: A
nyomtaté hasznélata DVD-lemezen.

Update: failed. Invalid file (Frissités: sikertelen. Ervénytelen fajl)

Gy6z6djon meg arrol, hogy a megfelelé eszkbzvezérléprogram-
frissitéshez tartozo fajlt valasztotta ki. Ezt kovetden probalja
meg ismét elvégezni a frissitést.

10-2 tablazat Numerikus hibakédok

Hibakéd Javaslat

01.0 Restart the printer. Amennyiben a hiba tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a HP
ugyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel a HP (igyfélszolgalataval oldal 49.

01.1

01.2
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10-2 tablazat Numerikus hibakddok (folytatas)

Hibakéd Javaslat
21 Restart the printer. Amennyiben a hiba tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a HP
ligyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel a HP lgyfélszolgalataval oldal 49.
211
22.0
221
222
223
24
62 Frissitse a nyomtat6 eszkdzvezérlé-programjat. Lasd: Az eszkbzvezérlé-program frissitése
oldal 29. D
63 -
2
64 )
S
65 ©
2
67 =
o
741 Prdébalja meg ismét frissiteni az eszkdzvezérl6-programot. Ne hasznalja a szamitégépet, amig f_ﬂ
a frissités folyamatban van. Amennyiben a hiba tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a HP o
Ugyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel a HP gyfélszolgalataval oldal 49. z
<

79 Restart the printer. Amennyiben a hiba tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a HP
ligyfélszolgalataval. Lasd: Kapcsolatfelvétel a HP ligyfélszolgalataval oldal 49.

94 Inditsa Ujra a szinkalibralast. Lasd: Szinkalibralas oldal 27.

941
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11 HP ligyfélszolgalat

Kapcsolatfelvétel a HP ugyfélszolgalataval

A HP lgyfélszolgalata telefonon keresztil érhetd el. Miel6tt telefondlna...
e Tanulmanyozza at a jelen utmutato hibaelharitassal foglalkozé részét.
e Lapozza fel a hasznalt nyomtatoilleszté-program dokumentaciojat.

e  Amennyiben mas gyarto illesztéprogramjat és RIP-jeit hasznalja, nézze at az azokhoz tartozo
dokumentaciot.

e Amennyiben felhivja valamelyik Hewlett-Packard irodat, kérjik, hogy a gyorsabb Ugyintézés
érdekében készitse eld a kdvetkezd adatokat:

e A hasznalt nyomtaté adatai (a nyomtaté hatoldalan [évé cimkén talalhaté termékszam és
sorozatszam).

e Ha az el6lapon hibakdd jelenik meg, jegyezze fel azt. Lasd: Az elélap hibalizenetei oldal 45.

e  Anyomtat6 szervizazonositdja: az el6lapon valassza ki az Information (Informéacié) mend ikonjat
, majd a View printer information (Nyomtatéadatok megtekintése) lehetéséget.
e A hasznalt szamitogép adatai.

e  Barmely egyéb On altal hasznalt eszkdz vagy szoftver adatai (példaul informaciok a sorkezel6rél,
halézatrél, kapcsoldrdl, modemrdl vagy specidlis szoftverilleszté-programrol).

e A hasznalt kabel tipusa (cikkszama) és a vasarlas helye.
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e A nyomtaton hasznalt csatlakozoé tipusa (USB vagy haldzati).

e Ajelenleg hasznalt szoftver neve és verzidja.

e Halehetdség van ra, nyomtassa ki a kdvetkezd jelentéseket. Lehet, hogy a segitséget nyujtd
Ugyfélszolgalati kdzpont kéri, hogy faxon kiildje el a jelentéseket. Configuration (Konfiguracié),
Usage Report (Hasznalati jelentés) és a Service Information (Szervizinformacid) ,6sszes fentebb
targyalt lapja” (lasd: A nyomtaté hasznéalata DVD-lemezen.)

HUWW Kapcsolatfelvétel a HP Ulgyfélszolgalataval 49



Telefonszamok

A HP Ugyfélszolgalat elérhetdségi telefonszamainak legfrissebb listaja megtalalhatd a
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html weblapon. Ha internetkapcsolat hianyaban nem
tudja ezt a weblapot elérni, az alabbi listarol keresse ki a kivant telefonszamot.

e  Algéria: 213 17 63 80

e Argentina: 0 800 777 HP INVENT; helyi: 5411 4778 8380
e  Ausztralia: 13 10 47

e  Ausztria: 0810 00 10 00

e  Bahrein: 800 171

e  Belgium: (0) 78 600 600

e  Bolivia: 0 800 1110; helyi 54 11 4708 1600

e  Brazilia: 0800 157 751; helyi: 55 11 3747 7799

e  Chile: 800 HP INVENT, 123 800 360 999

o  Cseh Koztarsasag: 420 261 307 310

e Dania: 70 11 77 00

o  Dél-Afrika: 0800 001 030

o  Dél-Afrikai Kdztarsasag: 27 11 258 9301; helyi: 086 000 1030
e  Ecuador: 999 119, 1 800 225 528

o  Egyesiilt Allamok: 1 800 HP INVENT

o  Egyesult Arab Emirségek: 800 4520, 04 366 2020

e  Egyesiilt Kiralysag: 0870 842 2339

e  Egyiptom: 202 532 5222

e  Finnorszag: 0203 53232

e  Franciaorszag: 08 26 10 49 49
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o  Fllop-szigetek: 632 888 6100
o  Gorogorszag: 210 6073603, 801 11 22 55 47

e  Guadaloupe: 0800 99 00 11, 877 219 8791

e  Guatemala: 1 800 999 5105, 1 800 711 2884
e  Hollandia: 0900 1170 000

e  Hongkong: 852 3002 8555

e India: 1600 112 267

e Indonézia: 350 3408
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o lrorszag: 1 890 946500

e lzrael: 09 830 4848

e  Jamaica: 0 800 711 2884

° Japan: szoftver — 0120 014121; hardver — 0120 742594
e Kanada: 1800 HP INVENT

e  Karib-térség: 1 800 711 2884

e Kina: 800 810 59 59, 10 6564 59 59

e  Kolumbia: 01 8000 51 HP INVENT; helyi: 571 606 9191
e Korea: 82 1588 3003

o  Kozel-Kelet: 4 366 2020

° Kozép-Amerika: 1 800 711 2884

e Lengyelorszag: 22 566 6000

e  Luxemburg: 27 303 303

e  Magyarorszag: 06 1 382 1111

e  Malajzia: 1 800 80 5405

e  Marokkd: 2240 4747

e  Martinique: 0 800 99 00, 877 219 8671

e  Mexiko: 01 800 472 6684; helyi: 5258 9922

e  Németorszag: 0180 52 58 143

e  Norvégia: 800 62 800

e  Nyugat-Afrika (francia nyelven): 351 213 17 63 80
e  Olaszorszag: 02 3859 1212

° Oroszorszag: 095 797 3520, 812 3467 997
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e Panama: 001 800 711 2884
e  Paraguay: 00 811 800, 800 711 2884

e Peru: 0800 10111

e  Portugalia: 213 164 164

e Puerto Rico: 1 800 652 6672
e Romania: 40 21 315 4442

e  Spanyolorszag: 902 010 333
e  Svajc: 0848 80 20 20
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e  Svédorszag: 077 130 30 00
e  Szald-Arabia: 6272 5300

e  Szlovakia: 2 50222444

e  Tajvan: 886 2 872 28000

e  Thaiféld: 0 2353 9000

e  Torokorszag: 216 444 71 71
e  Tunézia: 7189 12 22

o  Uj-Zéland: 09 365 9805

e  Ukrajna: 44 4903520

e Uruguay: 54 11 4708 1600
e Venezuela: 0 800 HP INVENT; helyi: 58 212 278 8000
e  Vietnam: 84 8 823 45 30
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