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Guia para Solucionar Problemas na Impressora

NOTA

Introducéo

Este capitulo ira conduzi-lo através dos passos relevantes a serem
realizados ao solucionar problemas na impressora.

Solucionando Problemas com Cadigos de Erros do
Sistema

O Capitulo 2 -Cédigos de Erros do Sisternantém uma lista de
codigos de erro do sistema, suas respectivas descricdes e acdes
corretivas recomendadas. Tente apenas uma acao recomendada por
vez e verifique se o cédigo de erro desapareceu.

Se encontrar um codigo de erro que ndo esteja documentado neste
Manual de Servigos ou se houver um erro que ndo possa resolver,
relate-o ao Centro de Resposta da HP ou ao Escritorio de Suporte da
HP mais préximo. Ao relatar o erro, tenha as seguintes informacdes
preparadas:

® Modelo e NUmero de Série da impressora

®m Qual versédo de firmware a impressora esta utilizando (Veja a
Nota abaixo). Verifique o firmware ebjtilitarios / Estatistica /
Cod. de rev.

m O numero completo do erro (Veja a Nota abaixo).

m A Impressao da Configuracéo de Servig®aginal-21

m A folha da Configuracao atual.

® Que software aplicativo o cliente esta usando (nome, verséao, etc).

Ao relatar o Codigo de Erro do Sistema, certifique-se de que
forneceu o Codigo de Erro completo (incluindo os dltimos 8
nameros onde aplicavel) e a verséo do firmware. Sem esta
informacao, o Pessoal de Suporte da HP ndo podera ajuda-lo.
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NOTA

NOTA

Realizar um teste de servico em um conjunto com
defeito

Se possivel, realize sempre um Teste de Servigco em um
componente/conjunto que estiver para ser substituido, para
assegurar que ele esta defeituoso.

Se 0 componente/conjunto passar no teste, vocé NAO deve
substitui-lo.

Para informacdes sobre Testes de Servigcos e como usa-los, veja o
Capitulo 4 - Testes e Utilitarios de Servico

Realizar as calibragens de servico necessarias

A impressora esta calibrada corretamente ap0s a substituicdo do
componente? Consulte a tabela na PagiBgara determinar
guando a calibragem sera necessaria.

Lembre-se de que certas Calibragens sdo necessarias mesmo se
um Conjunto foi retirado para ter acesso a outro Conjunto ou
Componente.

Para informacgdes sobre Calibragens de Servicos e como usa-los,
veja o Capitulo 5 Calibragens de Servigo

Solucionar problemas de qualidade de imagem

Sempre que houver um problema com a Qualidade da Imagem, é
aconselhavel imprimir a Impressao de Qualidade da Imagem para
auxilid-lo a diagnosticar o problema. A Impresséo de Qualidade da
Imagem ira ajuda-lo a diferenciar possiveis erros do cabecote de
impressao de outros problemas, como a opc¢ao, driver ou
configuragéo RIP incorretos do painel frontal ou problemas
mecanicos. Para obter informacgdes sobre como resolver problemas
com a Qualidade da Imagem, veja o Capitulo@ualidade de
impressao

1-4
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NOTA

NOTA

NOTA

Os LEDs do painel frontal piscam rapidamente ao
ligar & nada mais acontece

A Fonte de Alimentacédo detectou um Curto e cortou a Alimentacéo.

A Unidade de Disco Rigido ou a Placa de Rede pode estar
defeituosa. Solucione o problema como a seguir:

a Se a Impressora tiver uma Unidade de Disco Rigido e/ou uma
Placa de rede instalada, desligue-a na sua parte traseira e remova-
as.

b Ligue a impressora novamente.

c Se a Impressora estiver funcionando corretamente agora,
desligue-a e reinstale a Placa de Rede corretamente, certificando-
se de que os dois parafusos de instalacdo estejam completamente
apertados.

Se a Impressora NAO estiver funcionando corretamente com a
Unidade de Disco Rigido e a Placa de Rede removidas, vocé deve
substituir o Modulo Eletrénico (Electronics Module).

d Ligue a impressora novamente.

e Se a Impressora funcionar corretamente com a Placa de Rede
instalada, desligue-a novamente.

Se a Impressora NAO estiver funcionando corretamente com a
Placa de Rede instalada, ela devera ser substituida.

f Reinstale a Unidade de Disco Rigido corretamente, certificando-
se de que os dois parafusos de instalacdo estejam completamente
apertados.

g Ligue a impressora novamente.

h Verifique se a Impressora funciona corretamente com a Unidade
de Disco Rigido instalada.

Se a Impressora NAO estiver funcionando corretamente com a
Unidade de Disco Rigido instalada, ela devera ser substituida.

Certifiqgue-se de queenhum dos cabos conectados ao Mddulo
eletrbnico esteja aprisionado entre a tampa e placa lateral.
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A impressora néo liga

1 Verifigue se o cabo de alimentacao esta conectado corretamente a
Impressora e a Tomada.

2 Verifigue se a DIMM do Firmware esta instalada corretamente no
slot correto (o primeiro slot a partir da direita) na parte traseira da
Impressora.

3 \Verifique se o Interruptor de Alimentac&o na parte TRASEIRA da
Impressora esta na posi¢cao ON.

4 \Verifique se o Cabo do Painel Frontal esta corretamente conectado
ao Modulo Eletrénico. Certifigue-se também de que o cabo do
Painel Frontal ndo esteja danificado.

TODOS os LEDs do painel frontal estdo acesos, mas
nada acontece

A DIMM do Firmware NAO esta corretamente instalada.

1 Desligue a Impressora na parte traseira e desconecte o cabo de
alimentacao. Coloque novamente a DIMM do Firmware (o primeiro
slot a partir da direita), certificando-se de que ela esteja instalada
corretamente.

Um dos LEDs de qualidade de impressao do painel
frontal esta aceso ( e nada mais) e a mensagem
"AUTOTESTE..." permanece no painel frontal

Uma das DIMMs DRAM NAO esta corretamente instalada ou esta
defeituosa.

1 Desligue a Impressora na parte traseira e desconecte o cabo de
alimentacao. Coloque novamente as DIMMs do Firmware (os
primeiros dois slots a partir da esquerda), certificando-se de que elas
estejam instaladas corretamente. Se a recolocac¢ao das DIMMs
DRAM nao resolver o problema, substitua-as.
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A Impressora rejeita continuamente os cabecotes de
impressao

1 Limpe os contatos nos Cabecote de Impressdo e no Conjunto do
Carro (Carriage Assembly) usando o Limpador da Interconexdo do
Carro (Consulte o Capitulo 3) e tente novamente.

2 Se TODOS os Cabecotes de Impressao forem rejeitados (a
mensagem de estado no Painel Frontal ndo exibe "OK" para todos
os Cabecotes), execute o Teste dos Sistemas EletrGnieaginad-

5.

Os sensores da tampa ndo estéao funcionando

1 Verifique se o sensor defeituoso esté instalado corretamente.

2 \erifique se o cabo do sensor defeituoso esta conectado
corretamente.

3 Substitua o Sensor defeituoso.

O sensor de linha tem dificuldade para detectar a
midia

1 Verifique se o tipo de midia que estd sendo usado desde que o
Sensor de linha comecou a ter problemas de deteccdo é uma midia
transparente ou algum tipo de midia ndo HP. Carregue midia branca

HP na Impressora e verifique se ela é detectada pelo Sensor de
linha.

2 Depositos excessivos de tinta na superficie da bandeja podem
enganar o sensor pela reflexdo de luz. Limpe a Bandeja.

3 O Sensor de Linha néo esté calibrado corretamente. Execute a
calibragem do Sensor de Linha Paginab-11

4 O Sensor de Linha esta danificado ou com defeito. Substitua o
Conjunto do Carra]l Pagina8-44.
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NOTA

NOTA

Solucionar problemas com congestionamento de
midia/coliséo do cabecote de impressdo

Se estava sendo usada Midia Coated HP quando o problema
ocorreu, consulte também @&4aginal-11, Colisdes/manchas do
cabecote em impressdes de alta densidade usando midia coated.

Os modos de falha "congestionamento de midia" e "colisdo do
cabecote" estdo agrupados juntos porque em muitos casos um
congestionamento de midia faz com que a midia seja erguida no
caminho do carro e cause uma coliséo do cabecote, fazendo com
gue muitos congestionamentos de midia sejam relatados com
colisdes do cabecote.

O congestionamento da midia occorreu ao carrega-la?

m Se o cliente j4 teve congestionamentos, é normal que pedacos de
midia figuem presos em seu caminho. Limpe o caminho da
midia.

Ao remover um congestionamento de midia, as vezes a midia fica
presa no caminho do papel. Para remover isto, vocé deve
levantar as algas de carregamento da midia e inserir midia mais
espessa no caminho do papel para extrair a midia que estiver
presa.

Se o cliente estiver usando midia ndo HP?

®m O uso de midia ndo HP pode provavelmente ser a causa de
congestionamentos de midias e colises do cabecote
(especialmente esta ultima, pois a midia HP é especialmente
formulada para evitar enrugamento, uma das principais causas de
colisdo do cabecote). Se a midia ndo for aprovada pela HP,
aconselhe o cliente a usar midia HP e verifique se agora o
problema esta resolvido.

O Carro estd em uma altura incorreta em relagdo ao Prato Central
(Center Platen). Ajuste o carro para a altura correfaginas-26e
tente carregar a midia novamente.

Verifique se o ventilador de succéo (vacuum fan) funciona
corretamente €onsulte aPaginal-10, Problemas com o
ventilador de sucgao

Solucionar problemas com encerramentos

Se ocorrer um encerramento, vocé receberd a mensagem "Desligar”
seguida por:
m Check Printhead Cleaner Path (Verifigue o caminho do limpador

1-8
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de cabecote).
m Check Paper Path (Verifiqgue o caminho do papel).

m Check Printhead Path (Verifique o caminho do cabecote de
impressao) (seguido por (1), (2) ou (3)).

Um encerramento em cada um desses caminhos ird exigir passos
diferentes para resolver o problema conforme explicado a seguir.

ADVERTENCIA Em cada caso, certifique-se de que desligou a impressora antes
de tentar qualquer procedimento para resolver o problema.

Caminho do limpador de cabecote

1 Abra a porta direita da impressora e verifique se ha obstaculos
visiveis que restrinjam o movimento da Estacdo de Servigo (Service
Station). Mova a Estacdo de Servico manualmente, verificando se
ha uma movimentacdo suave e livre.

Caminho do papel

1 Abra a Janela e verifique se ha obstaculos visiveis que restrinjam o
movimento do Rolo da Unidade (Drive Roller). Se houver uma
massa de midia enrugada dentro do caminho do papel, levante as
Rodas de compressao (Pinch Wheels, usando as Algas de
Carregamento de Midia) e retire a obstrucdo. Se ndo conseguir
alcancar a midia, remova o Modulo EletroniCb Pagina8-25) e a
Guia do Rolo[J Pagina8-66) na parte traseira da Impressora para
obter melhor acesso.

2 Se este encerramento ocorrer no final de um Rolo de Midia, isto
pode ter ocorrido devido a midia estar presa com firmeza ao Rolo.
Levante as Rodas de compressao (usando as Alcas de Carregamento
de Midia) e retire a midia.

3 Substitua o cilindro da midia se ele estiver quebrado.

4 Substitua o Motor do Eixo do Papel (Paper Axis MotoifPagina
8-12
Caminho do cabecote de impressao

Se ocorrer um encerramento no caminho do Cabecote, vocé
recebera a mensagem "Desligue / Ver camin. cabecote (*). (*) sera
um numero, que indicara onde a falha erro ocorreu:

Encerramento PWM (1) e Encerramento de Energia (3)

1 Limpe as Hastes Corredicas (Slider rods) e aplique 6leo em todo o
eixo das Hastes Corredicas. Apoés aplicar 6leo, execute o Teste do

Manual de Reparo das Impressoras HP DesignJets 1050C e 1055CM 1-9



Solucionar problemas

Eixo de Varredura Paginad-17e verifique se os valores estéo dentro
dos limites fornecidos.

Substitua o Motor do Eixo do PapelP&gina8-33

Encerramento de Velocidade (2)

Abra a Janela e verifique se ha obstaculos visiveis que restrinjam o
movimento do Conjunto do Carro. Tente mover o Conjunto do
Carro manualmente, verificando se ha uma movimentacéo suave e
livre.

Verifique se a Fita Codificadora (Encoder Strip) esta limpa. Se
necessario, limpe a Fita Codificadora usando um pano umedecido.

Problemas com o ventilador de succéo

Se tiver problemas ao carregar Midia em Rolo ou em Folhas, entédo
pode haver algum problema com o Ventilador de Sucg¢ao. Para
verificar se realmente ha algum problema com este ultimo, tente o
gue se segue:

Com a Impressora LIGADA, abra a Janela e coloque uma folha de
Papel Fotografico Alto-Brilho HP (deve ser Tamanho D), alinhada
com as linhas azuis no Prato Central. Se o Ventilador de Succ¢éao
mantiver a folha no local e depois carrega-la corretamente, entédo ele
esta funcionando corretamente. Se o Ventilador de Succ¢éo néo
mantiver a folha no local (sem succéo), tente o seguinte:

m Verifique se os orificios no Prato Central NAO estéo bloqueados.
m \erifique se o Ventilador de Succao esta instalado corretamente.
m Substitua o Ventilador de SucgdoPagina8-11

Se o Ventilador de Succdo mantiver a folha no local mas nao puder
carrega-la corretamente, pode haver um problema com a

Sobremarcha (Overdrive). Neste caso, substitua o Conjunto do
Pratod Pagina8-63

A succéo pode diminuir em altitudes elevadas

Em altitudes acima de 3.000 metros, a for¢ca de succao que mantém
a midia para baixo sera menor. Portanto, ela ndo sera mantida
apropriadamente no local, causando:

m Borramento de tinta na Midia.

1-10

Manual de Reparo das Impressoras HP DesignJets 1050C e 1055CM



Solucionar problemas

m Colisdes do Cabecgote contra a Midia.

®m Problemas de carregamento de folhas soltas (maior
probabilidade).

®m Problemas de carregamento de Midia em Rolo (menor
probabilidade).

LIMITACAO DA IMPRESSORA - NENHUMA SOLUCAO
DISPONIVEL.

Marcas da bandeja em impressdes feitas em midia HP
Alto-Brilho

As impressoes feitas em midia HP Alto-Brilho séo sensiveis a riscos
guando caem na bandeja de midia. Para resolver o problema, tente o
seguinte:

m Aconselhe o cliente a instalar a tampa da Bandeja de Midia, que
acompanha a Impressora, para evitar este problema.

m Se possivel, aconselhe o cliente a segurar as impressdes e evitar
gue elas caiam na bandeja.

Colisées/manchas do cabecote em impressotes de alta
densidade usando midia coated

Impressodes de alta densidade podem provocar o enrugamento da
Midia HP Coated. Isto causa dois problemas principais:

1. Enrugamento nas bordas - Devido a impressora depositar muita
tinta na Midia Coated, as bordas da impressao ficam levantadas,
provocando a colisdo do Cabecote contra a midia. Para resolver o
problema, tente o seguinte:

m Verifique no Painel frontal seimitacéo de Tinta esta ON ou
OFF. Se "Limitacdo de Tinta" estiver desativado (OFF), ative-o
(ON).

B Mude as margens do papel para 15mm no Painel frontal ou no
Driver. Se o cliente estiver imprimindo imagens PostScript, envie
para elas um arquivo PPD contendo as margens estendidas de
15mm.
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2. Rugas dentro da impresséao - Se a Impressora depositar muita tinta

dentro da impresséao, a midia comecara a ondular, fazendo com que
o Cabecote manche a midia. Para resolver isso, tente o seguinte:

m Verifique no Painel frontal seimitacdo de Tinta esta ON ou
OFF. Se "Limitacao de Tinta" estiver desativado (OFF), ative-o
(ON).

® Nunca utilize Midia HP Coated para impressoes de Alta
Densidade. Como substituta, use Midia Coated Pesada HP.

A cor muda ao empilhar impressodes feitas em midia
HP Alto-Brilho

Podem ser observadas diferencas de cor entre as partes coberta e
descoberta de uma impressao feita em Midia Alto-Brilho HP. Isto é
devido a parte da impressao exposta ao ar ser sempre mais clara que
aguela coberta. A tinta na parte coberta da impressao néo pode
evaporar. Portanto, a tinta continua a se espalhar criando pontos de
tinta maiores. Para resolver o problema, tente o seguinte:

m Deixe que a impresséo seque completamente antes de empilhar.
Dependendo da percentagem de tinta, isto pode levar de 10
minutos a 3 horas.

m Criar condicdes ambientais para a secagem reduz o problema.
Para encontrar as condi¢bes ambientais, imprima a Impresséo de
Configuracdo do ServicdMenu Config. da Impressora
Utilitarios / Impressodes de test€onfig. servicd

Diferencas de cor do HP-GL/2 em impressoras HP
DesignJet diferentes

As diferencas de cor entre uma imagem impressa na HP DesignJet
Série 1000 e no resto das plataformas DesignJet sdo devidas a
guimica diferente das tintas da série 1000 quando comparadas ao
resto das tintas para outras impressoras. A variagao de cores entre as
Séries das Impressoras HP DesignJet sempre esteve presente. Para
resolver o problema, tente o seguinte:

m Execute a calibragem de cores a partir do driver no momento da
impressédo. Entretanto, esta calibragem ndo é muito precisa, mas
ela pode ajuda-lo nos casos mais graves.

®m Alguns aplicativos tém controles de cores para que 0 usuario
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modifiqgue imagem de forma a obter as cores desejadas.
B Imprimir com PostScript reduz significativamente o problema.

m Evite exposi¢des prolongadas a condigdes ambientais extremas
apos imprimir em midia brilhante (mais que 12 horas a 80% de
umidade pode resultar em mudancas graves de cor).

Riscos em impressoes feitas em midia NTP, Vellum e
Alto-Brilho HP

Normalmente, no final de um rolo, o indice de ondulacdo da midia é
alto e a area impressa pode tocar as algas de carregamento ou o rolo
da midia, transferindo tinta para a midia "ainda ndo impressa'ou
danificando a impresséao atual. Este problema pode afetar Papel
Vegetal (NTP), Vellum e Midia Alto-Brilho HP. Para resolver o
problema, tente o seguinte:

® Aumente o Tempo de Secagem usando o Painel Frontal (Consulte
0 Guia do Usuério €apitulo 3 Trabalhar com Papé!

®m Instale um novo rolo de midia.

Formacao de faixas em condigcdes ambientais extremas

Como a Calibragem de Precisao foi feita em condicbes ambientais
normais, imprimir em condi¢cdes ambientais extremas causara a
formacgao de faixas porque o avanc¢o do Rolo da Unidade n&o
corresponde as mesmas condi¢cdes em que foi feita a calibragem.
Para resolver o problema, tente o seguinte:

m Realize uma Calibragem de Precisdo nas novas condi¢des
ambientais (Consulte o Guia do Usuari@apitulo 8
Reconfigurar a Impressoya

Formacéao de faixas devido a substituicdo do cartucho
de Tinta durante a impresséao

Um usuério removeu o cartucho de tinta durante uma impressao,
fazendo com que a impressora parasse. Se 0 usuario ndo recolocar o
Cartucho de Tinta imediatamente, quando a impressora comecar a
imprimir novamente, uma faixa ir4 aparecer na posicdo onde a
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impressao foi reiniciada. Isto ocorre porque a tinta imida interage
com a tinta seca, causando o aparecimento da faixa. Para resolver o
problema, tente o seguinte:

m NAO remova o Cartucho de Tinta enquanto a Impressora estiver
Imprimindo. Somente substitua/remova Cartuchos de Tinta entre
Impressoes.

B Se o Cartucho de Tinta foi substituido devido a um estado
"Vazio" no Painel Frontal, aconselhe o cliente a substituir o
Cartucho de Tinta quando o estado "Muito baixo" for exibido no
Painel Frontal.

Espalhamento prolongado e deslocamento de matiz em
midia Alto-Brilho HP

Sob condi¢des de alta umidade (aprox. >65%) a agua contida no ar
pode ser facilmente absorvida pelos polimeros de revestimento da
midia altamente hidroéfilos. Isto permite que a tinta migre através do
revestimento e cause o espalhamento. Este problema é
especialmente notado com cores que exijam Magenta. Para resolver
o problema, tente o seguinte:

® Reduza o nivel de umidade (<65%) no qual a Impressora esta
trabalhando. Para encontrar o nivel de umidade, imprima a
Impresséo da Configuracdo de Servigleu Config. da
Impressord Utilitarios / Impressdes de test€onfig Servich

Diminuicéo do brilho da imagem logo apos imprimir
em Papel Fotografico Alto-Brilho HP

Aparéncia de diminuicao do brilho quando a midia esta secando,
que desaparece gradualmente até obter o nivel de brilho final (entre
10 e 60 minutos dependendo da densidade da tinta). Tente o
seguinte:

m Espere no minimo 60 minutos para obter a aparéncia de alto-
brilho.
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Papel de arroz de 34 polegadas nao suportado

O comprimento do rolo é de 34 polegadas (ndo padronizado) e as
rodas de compressao (pinch wheels) ndo conseguem controlar a
borda da midia, fazendo com que a tinta manche e o Cabecote de
Impresséao colida no meio das impressées com ou sem
preenchimentos de area.

LIMITACAO DA IMPRESSORA - NENHUMA SOLUCAO
DISPONIVEL.

Falha de carregamento da folha solta do papel de arroz

O Papel de arroz fino é sugado para as ranhuras do Prato Central e
para o Topo da Lamina Linear (Linear Blade Ridge). Isto implica na
friccdo entre o Prato Central e o papel de arroz tornando-se maior
gue entre as rodas de Sobremarcha e o papel. Este efeito torna quase
impossivel carregar o papel de arroz corretamente, porque a sucgao
esta muito alta.

LIMITACAO DA IMPRESSORA - NENHUMA SOLUCAO
DISPONIVEL.

Marcas sinuosas em midia Coated HP com
preencimentos de areas claras

Bandas claras (em formato de S) na direcéo do eixo do papel onde
preenchimentos de areas claras sédo impressos, causando defeitos
inaceitaveis na Qualidade da Imagem.

®m Imprima a Impresséo de Configuracdo de Servic®éginal-
21) e verifique se o nivel de umidade esta muito baixo (abaixo de
30%). O aumento da umidade pode auxiliar na reducao da
gravidade do problema.
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NOTA

Midia em rolo

ADVERTENCIA

Midia em folha

A midia esta causando o problema e NAO a Impressora. Nao
tente substituir pecas da Impressora para resolver este
problema.

Solucionar problemas de manipulacdo da midia

O painel frontal continua indicando que a midia esta
desalinhada ou posicionada incorretamente

m O rolo pode estar carregado de uma maneira errada. O papel deve
ser carregado por cima do rolo em direcéo a voceé.

m O papel pode estar carregado com inclinacdo. A borda direita
deve estar paralela a linha branca no rolo de entrada do papel.

Assegure que o papel esteja enrolado firmemente no rolo. Este é
um passo muito importante a ser lembrado pois, se isto nao for

feito, a midia pode ser carregada em angulo, o que fara com que
ela seja rejeitada.

m Execute o procedimento de alinhamento manual (Consulte o
Guia do Usuério).

m \erifique se o papel esta carregado corretamente no cilindro.

m Ela deve estar com a borda direita encostada contra a linha
perfurada azul da impressora.

® A midia pode estar amassada, encurvada ou com bordas
irregulares.

m Se estiver utilizando uma midia cortada a méao, as bordas podem
nao formar um angulo correto ou podem estar irregulares. Nao
utilize midia cortada a méao. Utilize apenas midia em folha
regular.

®m Se a midia que esta tentando carregar for muito deslizante,
segure-a com ambas as maos e empurre a midia gentiimente na
impressora até que ela se curve para cima no meio; isto ajudara a
impressora a carregéa-la.

B Se a sobremarcha estiver coberta de poeira, ela tera problemas
para pegar a midia em folha durante o processo de carregamento.
Limpe a sobremarcha usando o Utilitario de Servico de Limpeza
da Sobremarcha Pagina4-37.
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Como navegar pelo menu do painel frontal
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Impressao da Configuracdo de Servico

A Impresséo da Configuracéo de Servico é uma ferramenta util para
solucionar problemas com a Impressora. A Impresséo da
Configuracdo de Servigo contém as seguintes informacdes sobre a
Impressora.

m Configuracéo Geral
m Informacdes sobre Cabecote.
m Informacgdes sobre Cartucho.
m CondicOes de Operacéo

m Calibragens.

® Manutencgéo.

m Configuragéo I1O.

Como imprimir a Impressao de Configuracéo de Servico

1 Carregue a midia (midia em rolo ou no minimo uma folha A4) na
Impressora.

2 Com a mensagem "Pronto" exibida no painel frontal, role até o
icone "Opcbes de Configuracao da Impressora" e pressione a tecla
Entrar .

Pronto

E:Zﬁ,ao Opcoes de Configuracéo

MAGENTA
AMARELO da Impressora

PRETO

3 Dentro do menu "Opc¢obes de configuracao da impressora”, use as
teclas deSetapara rolar até a exibicdo do menu "Utilitarios" e
pressione a teclntrar .

T
Opcdes de configuracao da impresso - opo
Config. da pena ... -Voltar

Config. do dispositivo..
Utilitarios ... I

Demos ...
Qualidade de imagem |.. - l

- Entrar

Pressione Entrar.
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4 Dentro do menu "Utilitarios", use as teclasSigapara rolar até a
exibicdo do menu "Impressdes de Teste" e pressione d&teca .

-Topo
-VOItar
B
.
-Entrar

5 Use as teclas dgetapara rolar até "Config Servi¢o" e pressione a
teclaEntrar para imprimir a Impressao de Configuracéo de
Servigo.

Utilitarios
Contraste do visor ...
Contraste ...

Recuperar cabecotes..
Calibragens ...
Impressdes de teste

Pressione Entrar.

B
Impressdes de teste
- Voltar
Config. HP-GL/2 - '

Config Servigo
Relatorio de uso
Qualidade de impresséo - l

- Entrar

Pressione Entrar

Como usar a Impresséo de Configuracao de Servico

A Impressao da Configuracéo de Servico é dividida em 7 areas
diferentes onde é possivel encontrar informacdes para solucionar
problemas na Impressora.

m Configuracdo Geral - Nesta area vocé pode encontrar
informacdes a respeito da configuracéo geral da Impressora,
como, por exemplo, a versao do firmware, quantidade de

memoria instalada ou a capacidade da Unidade de Disco Rigido.

Informagdes sobre Cabecote Nesta area, vocé pode encontrar
todas as informacgdes a respeito dos Cabecotes de Impressao,
como, por exemplo, nimero e data de fabricacdo ou o numero de
vezes que um certo Cabecote de Impresséo foi inserido no carro.
Estas informacdes séo Uteis para solucionar problemas com o
Cabecote de Impressao e até mesmo para saber se os Cabecotes
foram usados com Cartuchos nao HP.

InformagBes sobre Cartucho- Nesta area, vocé pode encontrar
todas as informacdes a respeito dos Cartuchos como, por
exemplo, nimero e data de fabricacao ou o nivel de tinta. Esta
area também exibe se o cliente esta usando Cartuchos nédo HP.

CondicOes de Operacae Nesta &rea vocé pode encontrar o
nivel de umidade e a temperatura em gque a Impressora esta
trabalhando.
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m Calibragens- Nesta area vocé pode encontrar informacdes sobre
certas calibragens realizadas na Impressora. Ela também ira
indicar se uma calibragem exigida foi realizada ou n&o.

® Manutencdo- Nesta area, vocé pode encontrar informacdes
relativas & manutencao como, por exemplo, 0 nimero de vezes
gue a Impressora foi ligada, o niumero de ciclos do Carro ou o
ultimo Caodigo de Erro do Sistema que foi indicado.

m Configuracéo 11O - Nesta area, vocé pode encontrar
informacgdes sobre a configuracao da Placa JetDirect
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Amostra da Impresséo da Configuracao de Servigo

Service

Serial Number: None

PostScript version: 8.0.03

HD serial number: TBOTBM

HD controller model: HP 02985 60011

Cyan
Printhead status: Replace
Cleener status: OK{C)
Part: number: C4821A
Serlal number: 2073328
Manufacturing date: 8/2000

Last failure code: 0
Used with non HP cartridge: O

Turn on voltage (V). 7.777
Number of insertions: 6
Number of drops: 1605322773
Usage time (h) 363
Number of primes: 5

Cyan
Status: oK
Part number: C48464
Serial number: 1209456
Manufacturing date: 5/1998
Manufacturer: Genuine HP
Last failure code: 0
Negative ink fevel
Number of insertions: 18
Capacity (mi): 350
ink level 83 %

2C) Current=28
Current=40

Temperature (C) {+/—
Humidity (%) (+/- 18%)

ACCURACY (FACTORY): Worm ampl 2798

Worm phase:
PLATTEN EDGE:

LED(Green/Blue):
VLED:

LED TO K (SCANX Not calibrated
DROP DETECT (distances in mm)
1

Cyan 0 Cyan
49826 (50.207) 45593 (46.143)
PRIMER: Start position: 19.727mm

-1.926
223.393mm (223.308mm)
Channel: s:/dLlneSenstC3/srdLmeSEn$orDC1

Magents O
81830 (82.2h)

print HP Designdet 1055CM

General configuration
Code version: A.0103(PR2)
PastSeript font revision: V__6.0A77
HR firmware revision: YK3CAT74G

Ram present: 32 MB
HD capacity: 2067 MB

Printhead info
Magenta Yellow Black
Replace Replace Replace
OK{0) OK(D) OK(0)
CAB22A C4823A 48204
2046928 2107889 90245
8/2000 1/2000 8/1998
0 0 o
9 0 0
7.842 7.6086 9.928
6 7 17
1272942101 1204924063 500974006
383 363 394
4 5
Cartridge info
Magenta Yellow Black
K OK Ok
CA4B74A C4873A CA4BT1A
1158840 1704784 1802249
8/1998 8/1998 8/1398
Genuing HP Genuine HP Genuing HP
0 0 Q
4]
5 21 18
175 175 350
80 % 82 % 95 %
Operating conditions
Maximum=32 Minimum=25 Average=28
Maximum=54 Minimum=0 Average=36
Calibrations
Roller ampl: 21343 Roller ampl 2. 6.164 Slope: -0.003

Roller phase: 0.900 Roller phase 21 ~0.450

Offset: 222/159
Margin: 718/735

LED TO K (SV8): 6.95%mm (1.987mm) SERVICE STATION: Not calibrated

Magenta 1 Yeliow Q Yetiow 1 Black 0 Black 1
77.633 (78147) 113792 (114.216) 109.643 (110.151) 145881 (146.218) 141732 (142.155)

Maintenance

Number of plots: 100
Tubes cycles: 388

Number of power on:
Tubes cycles warning: SDOOODO

SYSTEM__ERROR info (Pawelup# —> ErrorCode:ErrorData);
0003

42 -> §¢0032:0000!
9 ~> Q70100:00020097
Drop detector status: OK

Used with non HP ink:
Non-matching Mirage:
Caonsumed printheads:
Consumed cartridges:
Consumed ink:

JETDIRECT PAGE

40 ~> 0a0070:0094032a
4 ~> 000000:00000000

Cyan Magenta
Q 0
0 Q
4] 0
Q )
17.49 ml 15.36 mi

Carrlage cycles:
Tubes cycles stop 3500000

38 —~> 000000:00000000
2 ~> 0cQ032:00000003

Yellow
0
0
)

0
16.87 mi

IO configuration

JetDirect Confxguratmn Page
GENERAL INFORMATIO
HP JETDIRECT J3113A
FIRMWARE HEVI I0 5.07.03
LAN HW ADDRESS: 00B0BOBF27EQ
PORT SELECR
POBT C DISCONNECTED
AUTO NEGOTIATIO

FG ID: 38353835900702
DATE MANUFACTUHED 9/1838

I/S CARD NOT REA

0E
AN ERROR — LDSS OF CARRIER

PROTOCOL INFORMATION
SNMP SET CMTY NAME!

TCR/IP BTATUS:

IRX/8PX STATUS:

NONE
DISABLED

DISABLED

NETWORK STATISTICS
UNICAST PACKETS RCVD:

XMIT COLLISIONS:
XMIT LATE COLLISIONS:

APPLETALK STATUS;

DLL/LLE STATUS:

Carriage cycles warning: 7500000
Tubes temperature stap (Ch 12

28 ~> 0c0032:00000004
1 -> 080302:00230625

Black
0
0
0

Q
17.61 ml

cooconoao

DISABLED

DISABLED
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